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1

1.

RoDzIAt: SLOWNIK POJEC

Strony okreslajg nastepujace definicje dla potrzeb realizacji umowy:

1)

2)

awaria — sytuacja uniemozliwiajgca funkcjonowanie i prawidtowe uzywanie systemu
ISOK, powodujgca jego unieruchomienie, spowodowana uszkodzeniem lub utratg
kodu systemu, struktur danych lub zawartosci bazy danych;
btagd — niezgodne z dokumentacjg projektowg i wymaganiami Zamawiajgcego
dziatanie systemu ISOK, spowodowane m.in. btedami w kodzie Zzrédtowym, btedami
algorytmodw; wyrdznia sie nastepujace kategorie bteddéw:
a) kategoria ,1” — problemy funkcjonalne blokujagce mozliwos¢ uzycia
oprogramowania, w szczegdlnosci powodujace zawieszenie jego pracy,
b) kategoria ,2” — problemy funkcjonalne nieblokujgce mozliwosci uzycia
oprogramowania, w szczegdlnosci brak implementacji wymagan funkcjonalnych lub
ich nieprawidtowa implementacja; przy czym w obrebie tej kategorii wyrdznia sie:
- kategorie ,,2k” — problemy funkcjonalne uniemozliwiajgce poprawne wykonanie
dowolnej podstawowej funkcji merytorycznej oprogramowania, ktéra zgodnie z
dokumentacjg oprogramowania i obowigzujgcq wersjg opisu wymagan powinna by¢
mozliwa do zrealizowania,
- kategorie ,2n” — problemy funkcjonalne utrudniajgce wykonanie dowolnej
merytorycznej funkcji oprogramowania, przy czym istnieje mozliwos¢ poprawnego
wykonania tej funkcji w sposdéb inny niz to zdefiniowano w dokumentacji
oprogramowania lub w obowigzujgcej wersji opisu wymagan,
- kategorie ,,2r” — pozostate problemy kategorii 2,
c) kategoria ,,3” — problemy w zakresie komunikacji z Uzytkownikiem, mogace
mie¢ wptyw na poprawnosc¢ pracy Uzytkownika z oprogramowaniem; do probleméw
tych zalicza sie w szczegdlnosci:

- btedne lub brakujace kryteria sortowania,

- niepoprawnie dziatajgce filtry,

- btedne lub brakujgce wartosci domysine pdl danych,

- btedne lub brakujgce podpowiedzi,

- btedne formaty danych,

Strona 3 z 59



3)

4)

5)

6)

7)

- niesygnalizowanie wypetnienia i brak sprawdzania wypetnienia obligatoryjnych pél
danych,
- nieprzestrzeganie przyjetych przez Wykonawce standardéw komunikacji w
zakresie: wygladu i formy ekrandw, wygladu i postaci komunikatéw, struktury i
postaci menu, uzycia klawiszy funkcyjnych i przyciskow,
- niesygnalizowanie operacji wykonywanych dfuzej niz 3 sekundy: czasu dostepu do
danych wyszukiwanych na listach i w stownikach wedtug zadanych kryteriéw
wyszukiwania, czasu wykonywania ztozonych operacji w bazie,
- brak ograniczenn w oprogramowaniu blokujgcych mozliwos¢ swobodnego doboru
liczby i rodzaju podstawowych wartosci, niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi,
- problemy w zakresie wydajnosci, oznaczajgce brak spetnienia opisanych wymagan
wydajnosciowych, formutowanych w kategoriach czasu reakcji na dziatanie
uzytkownika oraz liczby danych i dokumentéw przetwarzanych przez system
teleinformatyczny,
d) kategoria ,P” — problemy w zakresie polonizacji tresci komunikatéw,
podpowiedzi oraz opisow etykiet pol;
Centrum Przetwarzania — oznacza centra przetwarzania, w ktérym umieszczone sg
komponenty sprzetowe i programowe systemu ISOK;
Dodatkowe ustugi wsparcia — oznacza zlecenie Wykonawcy dodatkowych ustug
wsparcia wynikajacych z potrzeb i wymagan funkcjonalnych Uzytkownikow;
dokumentacja — sporzgdzona przez Wykonawce i modyfikowana w wyniku realizacji
przedmiotu umowy, obejmujgca dokumentacje projektowg, techniczng,
uzytkownika, w tym administratora systemu ISOK;
dzien roboczy — dziedn od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (Dz. Uz 2020 r. poz. 1920);
Helpdesk — wyznaczona przez Wykonawce czes$¢ organizacji (dziat, sekcja, zespét lub
osoba i portal), ktéra jest odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen od
Zgtaszajgcych, kontrole ich rozwigzania oraz przekazywanie informacji zwrotnej do

Zgtaszajacych;

Strona 4 z 59



8) Klient - obywatel lub instytucja zewnetrzna korzystajacy z funkcjonalnosci, ustug lub
interfejsow programistycznych systemu ISOK

9) Projekt wstepny modyfikacji dodatkowych ustug wsparcia — propozycja sposobu
realizacji modyfikacji przedstawiona przez Wykonawce;

10) NW — oznacza Nadzér Wodny;

11) PBI — Polityka Bezpieczenstwa Informacji w obszarze IT wraz z zatgcznikami, w tym
wyciggiem z PBI, stosowana u Zamawiajgcego, ktoérej regulacji zobowigzany jest
przestrzega¢ Wykonawca;

12) PGW WP — oznacza Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie;

13) platforma sprzetowo-systemowa — sprzet, system operacyjny oraz oprogramowanie
systemowe i narzedziowe, w ktorym funkcjonuje system ISOK;

14) poprawna praca — mozliwos¢ wykonania wszystkich dziatan, operacji lub funkcji w
systemie ISOK, zgodnych z Dokumentacjg;

15) raport okresowy — wykaz informacji sktadanych cyklicznie przez Wykonawce z
realizacji umowy, w tym m.in. zgtoszonych przez Zanawiajacego: awarii i btedéw w
dziataniu systemu ISOK oraz termindéw ich zgtoszenia, a takze termindw i sposobow
ich zatatwienia;

16) roboczogodzina — 60 minut pracy Wykonawcy;

17) RZGW — oznacza Regionalne Zarzagdy Gospodarki Wodnej;

18) System EZD - system teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg umozliwiajgcy wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych,
dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie
dokumentéw elektronicznych;

19) System ISOK — kompletny, uruchomiony produkcyjnie Informatyczny System Ostony
Kraju;

20) systemy zewnetrzne — kazdy system niebedacy systemem ISOK, z ktérym lub przy
pomocy ktdrego odbywa sie wymiana danych przetwarzanych w systemie ISOK.

21) termin zatatwienia — data i godzina usuniecia przez Wykonawce awarii lub btedu
systemu ISOK zgtoszonego przez Zamawiajgcego lub Uzytkownika;

22) termin zgtoszenia — data i godzina zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub uzytkownika

awarii lub btedu systemu ISOK;
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23) Uzytkownik — pracownicy: PGW WP, 11 Regionalnych Zarzagdach Gospodarki Wodnej,
50 Zarzadow Zlewni, 351 Nadzoréw Wodnych, korzystajgcy z funkcjonalnosci, ustug
lub interfejsdw programistycznych systemu ISOK;

24) warunki SLA (Service Level Agreement) — warunki okreslajgce poziom swiadczonych
ustug z zakresu IT;

25) WIR — oznacza system Wirtualny Informator Rzeczny;

26) wersja ISOK — kazda wersja oprogramowania wraz z niezbedng dokumentacjg;

27) Zgtaszajgcy — Zamawiajacy lub Uzytkownik przekazujacy zgtoszenie serwisowe;

28) ZZ — oznacza Zarzad Zlewni.

Strona 6 z 59



2 RozbpziAt: WPROWADZENIE

Przedmiotem zamodwienia jest rozwdj, administrowanie, wsparcie Uzytkownikdéw oraz
Swiadczenie ustug Helpdesk.

System ISOK zostat zostat zaprojektowany, zbudowany oraz wdrozony produkcyjne w
ramach Projektu pod nazwa ,Informatyczny system ostony kraju przed nadzwyczajnymi
zagrozeniami" (dalej ,,Projekt ISOK”), prowadzonego przez konsorcjum, ktérego liderem jest
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej.

Zamawiajacy zawart w dniu 29 sierpnia 2013 roku umowe nr KZGW-kw/ISOK/3/2013 na
wykonanie projektu, budowe i wdrozenie informatycznego systemu ostony kraju przed
nadzwyczajnymi zagrozeniami (,,ISOK”) oraz swiadczenie ustugi gwarancyjnej po wdrozeniu
tego systemu.

W ramach zawartej Umowy PGWWP-KZG/KIK/3/2018 w dniu 6 listopada 2018 r. System ISOK
zostat wdrozony produkcyjnie wraz z infrastrukturg sprzetowo — programowga. W chwili
obecej System ISOK umozliwia realizacje zatozonych funkcjonalnosci oraz umozliwia
Uzytkownikom korzystanie i samodzielng prace w Systemie w zwigzku z natozonymi na PGW
Wody Polskie obowigzkdw tj.: art. 11 ust.1,4,5 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne
(Dz.U.2023.1478) .

Autorskie prawa majgtkowe przystuguja Zamawiajgcemu w catosci w zakresie ustug
wymienionych w Rozdziale 3, pkt 3.1.1 OPZ, ktére stanowig przedmiot zamdwienia. W
zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie dopuszcza zaprojetowania oraz wdrozenia nowego,

rownowaznego systemu informatycznego,
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3

RozpziAt: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

3.1. Przedmiot zamdéwienia stanowig ustugi dotyczace systemu ISOK, w zakresie:

3.1.1. rozwoju polegajace na dostarczeniu Zamawiajgcemu kolejnych wers;ji ISOK,
w ktérych zostang wykonane modyfikacje wynikajace z:

3.1.1.1. wymagan zdefiniowanych przez Zamawiajacego na dzien zawarcia
umowy, wyszczegolnionych w Rozdziale 8 OPZ ISOK, stanowigcego
zatagcznik nr 1 do umowy polegajgcych na;
3.1.1.1.1. modyfikacji technologicznej systemu ISOK;

3.1.1.1.2. integracji modutu MZS z systemem EZD RP oraz
uruchomieniu produkcyjnym.

3.1.1.2. dodatkowych ustug modyfikacji wynikajgcych z potrzeb i wymagan
funkcjonalnych Uzytkownikéw;

3.1.2. administrowania polegajgcym na aktualizacji platformy sprzetowo-
systemowej — upgrade oprogramowania, modernizacji platformy sprzetowo-
systemowej oraz usuwania awarii i btedéw;

3.1.3. wsparcia Uzytkownikéw oraz $wiadczenia ustugi Helpdesk.
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4  RozDzIAt: TERMINY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
4.1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ przedmiot zamowieniaw okresie 36 miesiecy,
liczac od dnia zawarcia umowy w zakresie:

Nazwa zadania Termin realizacji

Dodatkowe ustugi modyfikacji | 36 miesiecy, liczac od dnia zawarcia Umowy
wynikajgce z potrzeb i wymagan

funkcjonalnych Uzytkownikow.

Administrowanie polegajgce na | 36 miesiecy, liczac od dnia zawarcia Umowy
aktualizacji platformy sprzetowo-
systemowej, upgrade

oprogramowania, modernizacja
platformy sprzetwo-systemowej

oraz usuwanie awarii i btedow

Wsparcie Uzytkownikdw oraz | 36 miesiecy, liczac od dnia zawarcia Umowy

Swiadczenie ustugi Helpdesk

4.2. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy w zakresie wymagan
dotyczacych systemu ISOK zdefiniowanych przez Zamawiajgcego w nastepujgcych
terminach:

Nazwa zadania Termin realizacji

Modyfikacja technologiczna | W terminie do 14 miesiecy, liczac od dnia

Systemu ISOK. zawarcia umowy, przy czym:

1. w terminie 30 dni, liczagc od dnia zawarcia
umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
projekt wstepny zawierajgcy szczegdtowy opis
implenetacji zmiany.

Integracja modutu  MZS z | 24 miesigce, liczac od dnia zawarcia Umowy, przy

systemem EZD RP oraz | ¢&YmM:

uruchomienie produkcyjne. 1. w terminie 30 dni, liczac od dnia podpisania
umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
projekt wstepny zawierajgcy szczegdtowy opis
implementacji zmiany;
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2. termin wdrozenia produkcyjnego 323 jednostek
gotowych do uruchomienia wymienionych w tabeli
- Wykaz jednostek PGW Wody Polskie - stan na
dzien 01.10.2023 r., nastgpi w okresie 12
miesiecy, liczac od dnia podpisania umowy;

3. termin wdrozenia produkcyjnego pozostatych 69
jednostek wymienionych w tabeli - Wykaz
jednostek PGW Wody Polskie - stan na dzien
01.10.2023 r., nastgpi nie pdzniej niz w okresie 24
miesiecy, liczac od dnia podpisania umowy.

4.3. zmiany zostang zrealiowane zgodnie z Procedurg realizacji dodatkowej ustugi
modyfikacji opisanej w Rozdziale 12 OPZ.
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5 RozDzIAL: PODSTAWOWA FUNKCIONALNOSC SYSTEMU ISOK

System ISOK jest kompleksowym systemem informatycznym, ktérego podstawowym celem

jest poprawa ostony spoteczenstwa, gospodarki i Srodowiska przed skutkami powodzi oraz

innymi nadzwyczajnymi zagrozeniami.

5.1.

System ISOK zbudowany jest z nastepujacych modutéw:
5.1.1. System Informacyjny Gospodarowania Wodami (SIGW)

Aplikacja umozliwiajgca pracownikom PGW WP prowadzenie rejestrow zgodnie
z Ustawg Prawo wodne. Aplikacja przeznaczona jest do uzytku wewnetrznego.
Pozwala na wprowadzanie i odczytywanie danych dotyczgcych gospodarki
wodnej z uruchomionej i zasilonej 24 rejestrami z zakresu m.in. obszaru Stref
ochronnych i Uje¢ wdd, obszaru Kontroli gospodarowania wodami, obszaru Plan
Przeciwdziatania Skutkom Suszy oraz Systematyki bazy danych przestrzennych i

opisowych.

5.1.2. Modut Zarzadzania Sprawami MZS

Modut Zarzgdzania Sprawami stuzy do wsparcia realizacji proceséw biznesowych
W organizacji poprzez przydzielanie zadan zwigzanych z prowadzonymi sprawami
dla okreslonych uzytkownikéw i grup uzytkownikéw. Umozliwia obstuge i
zarzadzanie sprawami, powigzanymi z nimi zadaniami oraz dokumentami
dostepnymi dla zalogowanego uzytkownika/pracownika PGWWP. Uzytkownik
moze m. in. zaktada¢ nowe sprawy, aktualizowac ich status, przypisywaé innych

uzytkownikdw do zadan oraz zarzadzaé przypisanymi do sprawy dokumentami.

5.1.3. Elektroniczne Biuro Obstugi klienta (e-WODY)

Funkcjonalno$¢ umozliwia wypetnienie oraz wystanie przez obywateli lub
instytucje zewnetrzne wnioskéw do okreslonych jednostek organizacyjnych Wéd
Polskich, np. w celu pozyskania danych SIGW.

Platforma e-Wody obstuguje nastepujace rodzaje wnioskdéw:
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5.1.3.1.  Whniosek o wydanie zaswiadczenia o wpisie spétki wodnej/zwigzku
spotek wodnych/zwigzku watowego do systemu informacyjnego
gospodarowania wodami;

5.1.3.2.  Whniosek o wpis spotki wodnej/zwigzku spoétek wodnych/zwigzku
watowego do systemu informacyjnego gospodarowania wodami;

5.1.3.3.  Wniosek o zmiane danych spdétki wodnej/zwigzku spoétek
wodnych/zwigzku watowego w systemie informacyjnym gospodarowania
wodami;

5.1.3.4. Wniosek o wykreSlenie spotki  wodnej/zwigzku  spdtek
wodnych/zwigzku watowego z systemu informacyjnego gospodarowania
wodami;

5.1.3.5. Wniosek o udostepnienie informacji w trybie ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (informacji z
rejestréw publicznych);

5.1.3.6. Wniosek o udostepnienie informacji o srodowisku i jego ochronie;

5.1.3.7. Wniosek o udostepnienie informacji zgromadzonych w systemie
informacyjnym gospodarowania wodami;

5.1.3.8. Zgtoszenie urzadzenia wodnego w celu wpisania do systemu
informacyjnego gospodarowania wodami;

5.1.3.9. Whniosek o aktualizacje wpisu urzadzenia wodnego w systemie
informacyjnym gospodarowania wodami.

Posiada mozliwo$é wspdtpracy z przestrzenng bazg danych bezposrednio na poziomie
formularza wniosku. Do autoryzacji uzytkownikéw e-WODY wykorzystuje narzedzia takie jak
Profil Zaufany i Podpis Elektroniczny (kwalifikowany).

Dodatkowo funkcjonalnos¢ e-Wody udostepnia Skrzynke pocztowg, w ktérej znajduje sie
komplet korespondencji uzytkownika w podziale na korespondencje: Odebrang, Wystang i
Robocza.

Korespondencja odebrana zawiera dokumenty otrzymane z PGW WP na uprzednio ztozone
wnioski drogg elektroniczng; tj. odpowiedz z PGW WP na wniosek uzytkownika oraz
dokument UPD generowany automatycznie przez system do kazdego pisma/ odpowiedzi z
PGW WP przed jej dostarczeniem do uzytkownika (Urzedowe Potwierdzenie Doreczenia).
Wiadomosci wystane w skrzynce to ztozone przez uzytkownika wnioski elektroniczne, czyli
dokument wniosku wraz z zatgcznikami oraz dokumentem UPP (Urzedowe Poswiadczenie
Przedfozenia). W skrzynce sg rdwniez przechowywane wnioski robocze uzytkownika; tj. takie

whioski, ktére uzytkownik rozpoczat wypetniac, ale nie skonczyt i zapisat jako “Robocze”.
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Whioski ztozone za posrednictwem e-Wody przesytane sg a nastepnie obstugiwane w
systemie MZS.
Dokument odebrany przez MZS widnieje w dziale/wydziale organizacji danej jednostki

(docelowo w Kancelarii jednostki).

5.1.4. Hydroportal

Hydroportal jest aplikacja umozliwiajagcg przegladanie map zagrozenia
powodziowego i map ryzyka powodziowego, wstepnej oceny ryzyka powodziowego
oraz planéw zarzadzania ryzykiem powodziowym, gospodarowania wodami,
przeciwdziatania skutkom suszy. Poza tymi w Hydroportalu prezentowane sg dane z
Systemu Informacyjnego Gospodarowania Wodami oraz Krajowego Programu
Oczyszczania Sciekéw Komunalnych.

Dodatkowo Hydroportal Jest ogdélnodostepnym weztem krajowej infrastruktury
informacji przestrzennej oraz centralnym punktem dostepowym do ustug systemu
gospodarowania wodami. Jest to publiczny portal obejmujgcych swoim zakresem
szeroko pojetg tematyke z zakresu gospodarowania wodami na obszarze Polski.
Publikuje zestawy danych mapowych obejmujgcych moduty tematyczne takie jak:

a) Wstepna ocena ryzyka powodziowego,

b) Mapy ryzyka powodziowego,

¢) Mapy zagrozenia powodziowego,

d) Plany zarzadzania ryzykiem powodziowym,

e) Mapy SIGW,

f) Plany zagospodarowania wodami,

g) Krajowy Program Oczyszczania Sciekdw Komunalnych,

h) Hydroportal PDF.

5.1.5. Ustugi INSPIRE
Komponent INSPIRE jest realizacjg wymagan wynikajgcych z DYREKTYWY 2007/2/WE

PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z dnia 14 marca 2007 r. ustanawiajgcej
infrastrukture informacji przestrzennej we Wspdlnocie Europejskiej (INSPIRE).

Interpelacyjne i zharmonizowane dane przestrzenne dla wielu tematéw

Strona 13 z 59



udostepniane sg za posrednictwem ustug sieciowych: Wyszukiwania (metadane),

Przeglgdania (mapy), Pobierania (dane). System udostepnia 19 ustug INSPIRE.

5.1.6. Modut Dystrybucji Danych (MDD)

Modut Dystrybucji Danych jest uzywany przez uzytkownikéw wewnetrznych, jednak
stfuzy do udostepniania danych zaréwno interesariuszom wewnetrznym, jak i
zewnetrznym. Aplikacja umozliwia import danych plikowych lub rejestracje danych z
bazy danych ISOK jako zasobéw modutu, utworzenie ,dystrybucji”, czyli zbioru
danych przeznaczonych do udostepnienia, sktadajgcego sie z jednej lub wiekszej
liczby zasobow dostepnych w module a nastepnie utworzenie na jej podstawie
»paczki” danych, ktérg mozna udostepnié np. za pomocg wygenerowanych linkéw

bezposrednio z systemu.

5.1.7. Aplikacja na urzadzenia przenosne ISOKMobile

Aplikacja mobilna ISOKMobile zostata opracowana dla platform Android i iOS.
Umozliwia przegladanie i wyswietlanie na mapie danych, z pozycji urzadzen
przenosnych:

a) Ostrzezen meteorologicznych IMGW-PIB,

b) Ostrzezen hydrologicznych IMGW-PIB,

c) Map zanieczyszczen powietrza,

d) Map zagrozen meteorologicznych,

e) Wstepnej oceny ryzyka powodziowego,

f) Map zagrozenia powodziowego,

g) Map zagrozen dla zycia i zdrowia ludnosci z uwagi na warunki meteorologiczne.
Aplikacja mobilna umozliwia takze subskrypcje powiadomien, w tym powiadomien
obszarowych — adekwatnych dla aktualnej lokalizacji GPS uzytkownika.
Powiadomienia generowane s na podstawie ostrzezen meteorologicznych i
hydrologicznych oraz danych z mapy zanieczyszczen powietrza, opracowywanych

przez IMGW-PIB.
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6 ROzDzIAL: ARCHITEKTURA SYSTEMU ISOK

6.1. Ogdlna architektura logiczna
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Elementy wystepujace na diagramie:

6.1.1.ADM.

Komponent logiczny reprezentujgcy obszar zarzgdzania systemu ISOK.

6.1.2. Desktop.

6.1.3.

6.1.4.

Komponent reprezentujgcy obszar Desktop systemu ISOK.

E-learning.

Komponent reprezentujacy obszar e-learning systemu ISOK.
e-Wody.

Elektroniczne biuro obstugi Klientow stanowigcy pierwszy punkt kontaktowy
dla zewnetrznych Klientéw korzystajgcych z e-ustug udostepnionych za
posrednictwem systemu ISOK. Korzystanie z e-Wody wymaga od uzytkownika
uwierzytelnienia poprzez zewnetrzne narzedzia uwierzytelniajgce (Krajowy

Wezet Identyfikacji Elektronicznej). Zalogowany uzytkownik ma dostep do
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6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

yprofilu interesanta” umozliwiajagcego zapoczatkowanie sprawy za
posrednictwem zaimplementowanych formularzy oraz wglad w aktualny status
swoich spraw, w tym mozliwos¢ podgladu wydanych decyzji oraz weryfikacji
statusu ptatnosci.

ETL.

Komponent reprezentujgcy obszar systemu odpowiadajacy za realizacje
przetwarzania danych w ramach procesow ETL.

Hydroportal.

To publiczny portal dotyczacy szeroko pojetej tematyki wodnej na terenie
Polski. Umozliwia przeglad danych dotyczacych ryzyka powodziowego,
przeciwdziatania suszy czy prezentujgcy plany gospodarowania wodami.

MDD.

Modut Dystrybucji Danych przeznaczony do zarzadzania i udostepniania
danych. Pozwala na wczytanie danych lokalnych lub pobranie ich z bazy danych,
a nastepnie utworzenie dystrybucji, czyli zestawu danych, ktére mogg by¢
udostepnione innym uzytkownikom. Umozliwia utworzenie paczki z takim
zestawem danych i udostepnienie jej poprzez wygenerowany link. Aplikacja
umozliwia fatwe udostepnianie danych wewnatrz organizacji oraz na zewnatrz,
zgodnie z okreslonymi ograniczeniami i filtrowaniem danych. Ponadto posiada
mozliwos¢ aktualizacji i przeliczenia kosztow za udostepnione dane.

MOBILE.

Aplikacja mobilna.

MOP.

Modut Obstugi Powiadomien.

6.1.10.MZS.

Modut Zarzadzania Sprawami przeznaczony do obstugi Spraw i Dokumentéw

zgodnie z zaimplementowanymi procesami biznesowymi.

6.1.11.RDBMS.

Komponent logiczny reprezentujgcy obszar Relacyjnych Baz Danych systemu

ISOK.
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6.1.12.SIGW.
SIGW to Modut edycji rejestréw stuzgcy gromadzeniu danych na potrzeby
funkcjonowania Systemu Informacyjnego Gospodarowania Wodami. Wspiera
realizacje codziennych zadan pracownikéw PGWWP zapewniajgc dostep do

informacji z zakresu réznych obszaréw dziatan PGWWP.
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7 RoOzDzIAL: INFRASTRUKTURA SPRZETOWA SYSTEMU ISOK

Infrastruktura

ISOK jest zainstalowana w trzech osrodkach na terenie Warszawy,

potgczonych ze sobg infrastrukturg sieciowg LAN:

7.1 CP KZGW - Centrum Podstawowe - kolokacja T-Mobile, ul. Piekna 15.

Lokalizacja | Szafa Producent | Typ Numer Seryjny
Piekna BHOO Sun Sun Blade 6000 Chasis AK00158606
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY0O7M
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYO7F
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYO07C
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY07G
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYO7R
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY078
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYO7E
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYQ75
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYQ76
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY081
Piekna BHO07 Sun Sun Blade 6000 Chasis AK00158218
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYO07K
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYO7L
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYQ7W
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYOQ7P
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYQ07X
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYO7T
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYOQ7Y
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYO7N
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY079
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY080
Piekna BHOO ATEN Przetacznik KVM CL5716MAG
Piekna BHOO NETAPP NetApp AFF-a200 - 651904000583
651904000584
Piekna BHOO HP DL380 G10 CZ28490HNH
Piekna BHOO HP DL380 G10 CZ285109MH
Piekna BHOO Sun Sun Blade 6000 Chasis AK00158220
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYQ77
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY083
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY07B
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYO7U
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYO07A
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYO7V
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYOQO7H
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY07)
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYO07D
Piekna BHOO Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY082
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Piekna BHO2 Sun SUN Disk shelf base chasis | 1346NMD0O0OM

Piekna BHO2 Sun SUN Disk shelf base chasis | 1346NMDO00J

Piekna BHO2 Sun SUN Disk shelf base chasis | 1346NMDO00V

Piekna BHO2 Sun SUN ZFS Storage 7420 1345NMJ064

Piekna BHO2 Sun SUN ZFS Storage 7420 1345NMJ064

Piekna BHO2 Sun SUN Disk shelf base chasis | 1346NMDOOH

Piekna BHO2 Sun SUN Disk shelf base chasis | 1346NMDO00G

Piekna BHO3 Sun Sun Server X3-2L 1345NM503Y

Piekna BHO3 Sun Storage Tek SL150 Storage Library

Piekna BHO3 Sun Napedy SUN LTO®6 FC for 8 szt.
SL150

Piekna BHO4 Sun FIRE X4270 M3 1346NM50TE

Piekna BHO4 Sun FIRE X4270 M3 1345NML1DT

Piekna BHO4 Sun Sun Server X3-2 1345NML1DU

Piekna BHO4 Sun Sun Server X3-2L 1346NM50TG

Piekna BHO4 Sun Sun Server X3-2L 1346NMS5OTF

Piekna BHO4 Sun Switch SUN Data Center InfinitiBand

Piekna BHO4 Sun Switch SUN Data Center InfinitiBand

Piekna BHO3 Brocade Brocade6510 24p, 8GB, BRW2513K061
SWL SFPs

Piekna BHO3 Brocade Brocade6510 24p, 8GB, BRW2513K057
SWL SFPs

Piekna BHO3 Dell XtremlO 10TB CKM00144901248
wypozyczene od Engave

Piekna BHO3 Dell XtremlO 10TB G299F32488
wypozyczene od Engave

Piekna BHO3 Dell XtremlO 10TB G299F33161
wypozyczene od Engave

Piekna BHO3 Dell Xtreml|O 10TB CKM00144500034
wypozyczene od Engave

Piekna BHO3 Dell XtremlO 10TB FC6X1144100018
wypozyczene od Engave

Piekna BHO3 Dell XtremlIO 10TB FC6X1144100252
wypozyczene od Engave

Piekna BHO4 NETAPP NetApp AFF-a200 — off ( 651904000585
bez dyskow) 651904000586

Piekna BHO4 Cisco Cisco Nexus 5548 UP Chassis 32 10Gbe

Piekna BHO4 Cisco Cisco Nexus 5548 UP Chassis 32 10Gbe

Piekna BHO4 HP HP 1810-24G Switch

Piekna BHO4 HP ARUBA 2530-24G

Piekna BHO4 SUPERMICR | SSG-2028R-DE2CR24L S187270X8132400

o]
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7.2 CP IMGW - serwerownia Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ul

Podle$na 61
Lokalizacja Szafa Producent Typ Numer Seryjny
Podlesna 2D SUN FIRE X4270 | Sun Server X3-2L 1345NM5041
M3
Podlesna 2D Sun Storage Tek SL150 Storage Library
Podlesna 2D Sun Napedy SUN LTO6 FC 12 szt.
for SL150
Podlesna 2D Brocade Brocade6510 24p, 8GB, SWL SFPs
Podlesna 2D Brocade Brocade6510 24p, 8GB, SWL SFPs
2D HP ARUBA 2530- CN57FP70TM
24G J97776A
Podlesna 2C ATEN ATEN Przetacznik KVM CL-5716 MAG
Podlesna 2C SUN Sun Blade 6000 Chasis | AK00159153
Podlesna 2C Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY032
Podlesna 2C Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYO03L
Podlesna 2C Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY03A
Podlesna 2C Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYO03F
Podlesna 2C Sun Sever Sun Blade X3-2B | 1345NMY02T
Podlesna 2C Sun Sever Sun Blade X3-2B | 1345NMY034
Podlesna 2C Sun Sever Sun Blade X3-2B | 1345NMY031
Podlesna 2C Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY02V
Podlesna 2C SUN Sun Blade 6000 Chasis | AK00159011
Podlesna 2C Sun Sever Sun Blade X3-2B 1239FMYO1H
Podlesna 2C Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY03)
Podlesna 2C Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYO02N
Podlesna 2C Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY03E
Podlesna 2C Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY03K
Podlesna 2C Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYO03H
Podlesna 2C Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY02W
Podlesna 2C Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY033
Podlesna 2C HP HP 1810-24G Switch CN41FRT480
Podlesna 2B Sun SUN Disk shelf base 1523NMT031
chasis
Podlesna 2B Sun SUN Disk shelf base 1523NMT032
chasis
Podlesna 2B Sun SUN Disk shelf base 1523NMTO030
chasis
Podlesna 2B ATEN Przetacznik KVM CL5716MAG off
Podlesna 2B SUN Sun Blade 6000 Chasis | AK00159152
Podlesna 2B Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY03G
Podlesna 2B Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY02P
Podlesna 2B Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYO03D
Podlesna 2B Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY02Y
Podlesna 2B Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY037
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Podlesna 2B Sun Sever Sun Blade X3-2B | 1345NMY036

Podlesna 2B Sun Sever Sun Blade X3-2B | 1345NMY035

Podlesna 2B Sun Sever Sun Blade X3-2B | 1345NMYO03C

Podlesna 2B SUN Sun Blade 6000 Chasis | AK00159155

Podlesna 2B Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY039

Podlesna 2B Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY030

Podlesna 2B Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMYO02L

Podlesna 2B Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY02M

Podlesna 2B Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY03B

Podlesna 2B Sun Sever Sun Blade X3-2B | 1345NMY038

Podlesna 2B Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY02X

Podlesna 2B Sun Sever Sun Blade X3-2B 1345NMY02R

Podlesna 2A Sun SUN Disk shelf base 1346NMDO0OY
chasis

Podlesna 2A Sun SUN Disk shelf base 1346NMDO010
chasis

Podlesna 2A Sun SUN Disk shelf base 1346NMOOR
chasis

Podlesna 2A Sun SUN ZFS Storage 7420 1345NMJO5X
Controler

Podlesna 2A Sun SUN ZFS Storage 7420 1345NMJO5Y
Controler

Podlesna 2A Sun SUN Disk shelf base 1346NMDOOP
chasis

Podlesna 2A Sun SUN Disk shelf base 1346NMDOON
chasis

Podlesna 2A Sun SUN Disk shelf base 1346NMDOOL
chasis

Podlesna 2A Sun SUN Disk shelf base 1346NMDOOK
chasis

Podlesna S2/ 1L Sun Sun Server X3-2L 1402NM504Y
Exadata wtasnos¢
IMGW

Podlesna S2/ 1L Sun Sun Server X3-2L 1401NM5014
Exadata wtasnos¢
IMGW

Podlesna S2/ 1L Sun Sun Server X3-2L 1338NML021
Exadata wtasnos¢
IMGW

Podlesna S2/ 1L Sun Sun Server X3-2L 1338NMLO3J
Exadata wtasnos¢
IMGW

Podlesna S2/ 1L Sun Sun Fire x4270 Exadata | 1043FMMODG
wiasnos¢ IMGW

Podlesna S2/ 1L Sun Sun Fire x4270 Exadata | 1043MMOEE

wtasnos¢ IMGW
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Podlesna S2/ 1L Sun Sun Server X3-2L 1348NM5062
Exadata wtasnos¢
IMGW
Podlesna S2/ 1L Sun Sun Server X3-2L 1348NM505M
Exadata wtasnos¢
IMGW
Podlesna S2/ 1L Sun Sun Server X3-2L 1348NM505P
Exadata wtasnos¢
IMGW
Podlesna S2/ 1L Sun Sun Server X3-2L 1348NM5063
Exadata wtasnos¢
IMGW
Podlesna S2/ 1L Sun Switch SUN Data Center InfinitiBand
Podlesna S2/ 1L Sun Switch SUN Data Center InfinitiBand
Podlesna brak Cisco Cisco Nexus 5548 UP SS1175108CS
oznaczenia Chassis 32 10Gbe
Podlesna brak Cisco Cisco Nexus 5548 UP SS1174602D2
oznaczenia Chassis 32 10Gbe

7.3 CZ- Centrum Zapasowe — kolokacja T-Mobile — Piaseczno, ul. Jana Pawta Il 66

Lokalizacja Szafa Producent Typ Numer Seryjny

Piaseczno ST495 Sun SUN Disk shelf 1346NMDOOF
base chasis

Piaseczno ST495 Sun SUN Disk shelf 1346NMDOOE
base chasis

Piaseczno ST495 Sun SUN Disk shelf 1346NMDO0OD
base chasis

Piaseczno ST495 Sun SUN Disk shelf 1347NMDO001
base chasis

Piaseczno ST495 Sun SUN ZFS Storage | 1345NMJ063
7420 Controler

Piaseczno ST495 Sun SUN ZFS Storage | 1345NMJ0O61
7420 Controler

Piaseczno ST495 Sun SUN Disk shelf 1345NMDO008
base chasis

Piaseczno ST495 Sun SUN Disk shelf 1346NMDO00C
base chasis

Piaseczno ST495 Sun SUN Disk shelf 1346NMDOOU
base chasis

Piaseczno ST495 Sun SUN Disk shelf 1346NMDOOT
base chasis

Piaseczno ST494 Sun Switch SUN Data | AK0O0154638
Center
InfinitiBand
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Piaseczno ST494 Sun Switch SUN Data | AKO0154639
Center
InfinitiBand

Piaseczno ST494 Sun Sun Server X3-2L | 1345NML1DV

Piaseczno ST494 Sun Sun Server X3-2L | 1345NML1DR

Piaseczno ST494 Sun Sun Server X3-2L | 1346NM50TD

Piaseczno ST494 Sun Sun Server X3-2L | 1346NM50TC

Piaseczno ST494 Sun Sun Server X3-2L | 1345NM50TY

Piaseczno ST494 ATEN Przetacznik KVM CL5716MAG OFF

Piaseczno ST494 Sun Sun Blade 6000 AK00156313
Chasis

Piaseczno ST494 Sun Sever Sun Blade 1345NMYO0O3U
X3-2B

Piaseczno ST494 Sun Sever Sun Blade 1345NMYO03T
X3-2B

Piaseczno ST494 Sun Sever Sun Blade 1345NMY046
X3-2B

Piaseczno ST494 Sun Sever Sun Blade 1345NMY03W
X3-2B

Piaseczno ST494 Sun Sever Sun Blade 1345NMY040
X3-2B

Piaseczno ST494 Sun Sever Sun Blade 1345NMY04C
X3-2B

Piaseczno ST494 Sun Sever Sun Blade 1345NMY043
X3-2B

Piaseczno ST494 Sun Sever Sun Blade 1345NMY049
X3-2B

Piaseczno ST493 ATEN Przetacznik KVM CL5716MAG

Piaseczno ST496 Sun Sun Blade 6000 AK00158605
Chasis

Piaseczno ST496 Sun Sever Sun Blade 1341NMYO0O0D
X3-2B

Piaseczno ST496 Sun Sever Sun Blade 1345NMY042
X3-2B

Piaseczno ST496 Sun Sever Sun Blade 1341NMYOOE
X3-2B

Piaseczno ST496 Sun Sever Sun Blade 1341NMY00G
X3-2B

Piaseczno ST496 Sun Sever Sun Blade 1341NMYOOF
X3-2B

Piaseczno ST496 Sun Sever Sun Blade 1341NMYO008
X3-2B

Piaseczno ST496 Sun Sever Sun Blade 1345NMY047
X3-2B

Piaseczno ST496 Sun Sever Sun Blade 1341NMY009

X3-2B
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Piaseczno ST496 Sun Sun Server X3-2L | 1345NM5040

Piaseczno ST496 Sun Storage Tek SL150 Storage Library

Piaseczno ST496 Sun Napedy SUN 12 sztuk
LTO6 FC Module
for SL150

Piaseczno ST496 Brocade Brocade6510 24p, 8GB, SWL SFPs

Piaseczno ST496 Brocade Brocade6510 24p, 8GB, SWL SFPs

Piaseczno ST491 Cisco Cisco Nexus 5548 UP Chassis 32 10Gbe

Piaseczno ST491 Cisco Cisco Nexus 5548 UP Chassis 32 10Gbe

Piaseczno ST491 HP HP 1810-24G CN41FRT51Q
Switch

Piaseczno ST491 ATEN Przetacznik KVM CL5716MAG OFF

Piaseczno ST491 HP Aruba 2530-24g CN87FP70G3

Piaseczno ST491 SUN Sun Blade 6000 AK00158607
Chasis

Piaseczno ST491 Sun Sever Sun Blade 1345NMY03M
X3-2B

Piaseczno ST491 Sun Sever Sun Blade 1345NMY04B
X3-2B

Piaseczno ST491 Sun Sever Sun Blade 1345NMYO03Y
X3-2B

Piaseczno ST491 Sun Sever Sun Blade 1345NMYO03P
X3-2B

Piaseczno ST491 Sun Sever Sun Blade 1341NMYOO0A
X3-2B

Piaseczno ST491 Sun Sever Sun Blade 1341NMY00C
X3-2B

Piaseczno ST491 Sun Sever Sun Blade 1341NMY045
X3-2B

Piaseczno ST492 ATEN Przetacznik KVM CL5716MAG

Piaseczno ST492 SUN Sun Blade 6000 AK00158221
Chasis

Piaseczno ST492 Sun Sever Sun Blade 1341NMYO00B
X3-2B

Piaseczno ST492 Sun Sever Sun Blade 1345NMY04D
X3-2B

Piaseczno ST492 Sun Sever Sun Blade 1345NMY048
X3-2B

Piaseczno ST492 Sun Sever Sun Blade 1345NMYO04A
X3-2B

Piaseczno ST492 Sun Sever Sun Blade 1345NMYO3R
X3-2B

Piaseczno ST492 Sun Sever Sun Blade 1345NMY03V
X3-2B

Piaseczno ST492 Sun Sever Sun Blade 1345NMY041

X3-2B
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Piaseczno

ST492

Sun

Sever Sun Blade
X3-2B

1345NMYO3N
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8 RoOzDzIAL: PRODUKTY STOSU TECHNOLOGICZNEGO
W systemie [ISOK aktualnie wykorzystywane sg ponizsze komponenty stosu
technologicznego ORACLE:

8.1 Baza danych ORACLE DB ver. 11g

8.2 Komponent Oracle Fusion Middleware ver. 11g

8.2.1 OIM (Oracle Identify Manager)
8.2.2 OAM (Oracle Access manager)
8.2.3 Webcenter

8.2.4 UCM (Uniwersal Content Management)
8.3 Szyna ustug SOA — OSB.

8.4 OVM - Oracle Virtualization Manager — oprogramowanie do wirtualizacji
8.5 Elementy konfiguracji produktow stosu ORACLE okreslonego w podpunktach 8.2.
i 8.3. znajduje sie rowniez w bazach danych ORACLE (z podpunktu 8.1.).

Strona 26 z 59



9

RozbpziAt WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU ISOK ZDEFINIOWANE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO
Ponizej przedstawiono wykaz modyfikacji w systemie ISOK zdefiniowanych przez

Zamawiajgcego na dzien zawarcia umowy, o ktérej mowa w Rozdziale 3, pkt 3.1.1.1.

OPZ.

9.1. Modyfikacja technologiczna systemu ISOK

Zmiana powinna spetnia¢ wymagania funkcjonalne oraz powinna by¢ wykonana zgodnie
z procedurg opisang w Rozdziale 12 pkt 12.7. OPZ-Procedura realizacji dodatkowej ustugi
modyfikacji.

Modyfikacja powinna by¢ zrealizowana przez Wykonawce w oparciu o projekt
wstepnywykonania funkcjonalnosci, dostarczony w ciggu 30 dni, liczagc od dnia zawacia

umowy.

9.2. Dokonanie modernizacji technologicznej systemu ISOK, nastgpi zgodnie z
nastepujacymi wymaganiami:

9.2.1. Modernizacja technologiczna systemu ISOK zaréwno na etapie
zaprojektowania, jak i wykonania musi:

9.2.1.1. dotyczy¢ wszystkich istniejgcych komponentéw systemu ISOK,
ktore wykonane sg w oparciu o technologie, ktéore nie sg rozwijane lub
technologie, dla ktérych istniejg nowsze wersje oprogramowania lub
komponentéw. Wymaganie dotyczgce zmiany technologii odnosi sie do
wszystkich sktadowych platformy sprzetowo-systemowej i wszystkich
warstw oprogramowania i obejmuje m.in. komponent integracyjny (szyna
danych/ustug systemu), bazy danych systemu, serwer aplikacyjny,
systemy wirtualizacyjne. Wykonawca zapewni kompatybilnos¢ i
poprawno$é¢ dziatania komponentéw, ktére nie bedg wymagaty
modernizacji (o ile dotyczy) z modernizowanymi technologicznie
komponentami systemu ISOK;

9.2.1.2. uwzglednia¢ przeniesienie do modyfikowanego technologicznie
sytemu ISOK wszystkich istniejgcych w obecnie eksploatowanym systemie
obiektéw i funkcjonalnosci.

9.2.2. Modernizacja technologiczna systemu ISOK musi by¢ zaprojektowana i
zrealizowana w oparciu o:

9.2.2.1. technologie open source — Zamawiajgcy nie planuje ponoszenia
zadnych dodatkowych kosztéw (np. licencyjnych) zwigzanych z
zastosowaniem zaproponowanych przez Wykonawce produktéw, w
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9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

szczegdlnosci  kosztéow  ewentualnych  dodatkowych  bibliotek,
komponentdéw, zapewnienia wsparcia dla oprogramowania, itp.;

9.2.2.2. technologie kompatybilne z oprogramowaniem wykorzystywanym
w aktualnie dziatajgcej wersji systemu ISOK;

9.2.2.3. technologie bedace najnowszymi stabilnymi wersjami danego
oprogramowania;

9.2.2.4. technologie gwarantujace osiggniecie wymaganego poziomu
bezpieczenstwa oraz wysokiej wydajnosci, dostepnosci i skalowalnosci
systemu.

Modernizacja technologiczna systemu ISOK musi uwzglednia¢ wszystkie
etapy prac, w tym w szczegolnosci:

9.2.3.1. opracowanie projektu wstepnego, ktéry bedzie zawierat opis oraz
szczegbtowy harmonogram realizacji wszystkich etapdéw prac, w projekcie
wstepnym szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na etap wdrozenia
zmodernizowanej wersji systemu ISOK, ze wzgledu na:

9.2.3.1.1. skale zmian koniecznych do wprowadzenia w ramach
modernizacji technologicznej poszczegdlnych komponentéw
systemu ISOK,

9.2.3.1.2. duzy zakres danych i funkcjonalnosci wymagajacych migracji
do zmodernizowanej pod wzgledem technologicznym wersji
systemu ISOK),

9.2.3.1.3. koniecznos¢ maksymalnego skrdocenia okresu niedostepnosci
w ramach systemu ISOK;

9.2.3.1.4. konieczno$¢ zapewnienia ciggtosci, a takze odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa, dostepnosci i wydajnosci dziatania
systemu ISOK.;

9.2.3.2. przygotowanie platform sprzetowo-systemowych dla wszystkich
Srodowisk zmodernizowanego technologicznie systemu ISOK (tj.
testowego i produkcyjnego) obejmujacych zaproponowane przez
Wykonawce i zaakceptowane przez Zamawiajgcego wersje systemu
operacyjnego, oprogramowania systemowego i narzedziowego;

9.2.3.3. dokonanie modernizacji kodéw zZrédtowych systemu ISOK oraz
aktualizacji dokumentacji, zgodnie z zaakceptowanym projektem
wstepnym;

9.2.3.4. wdrozenie systemu ISOK po modyfikacji technologicznej, zgodnie z
projektem wstepnym zatwierdzonym przez Zamawiajgcego.

Wprowadzenie zmian w interfejsie graficznym wszystkich komponentdow
systemu ISOK:

Interfejs graficzny wszystkich komponentéow systemu ISOK powinien by¢
ergonomiczny, przyjazny dla uzytkownikdw korncowych oraz spetniac
wymagania WCAG 2.1 dla systemoéw teleinformatycznych w zakresie
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, a takize poprawnego jego
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funkcjonowania na urzadzeniach mobilnych (tablet, smartfon, itp.). W ramach

przygotowanego na potrzeby modernizacji systemu ISOK, projekt wstepny

musi zawierac rowniez:

9.2.5.1. opisane korzysci dla Zamawiajgcego oraz przewagi technologii
wskazanych przez Wykonawce, ktéore wykorzystane zostang do
modernizacji technologicznej poszczegdlnych komponentéw systemu
ISOK, nad innymi dostepnymi na rynku technologiami (wskazanymi z
nazwy) o podobnym przeznaczeniu;

9.2.5.2. wykazanie w jaki sposdb zaproponowane przez Wykonawce
technologie, ktére wykorzystane zostang do modernizacji technologicznej
poszczegdlnych komponentdéw systemu [ISOK, spetniajg wymagania
okreslone w pkt 9.2.2;

9.2.5.3. wskazanie w jakim zakresie zwiekszy sie: poziom uzytecznosci,
funkcjonalnosci, ergonomicznosci i bezpieczenstwa dla uzytkownikow
oraz dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych, usprawni dziatanie,
zarzadzanie oraz administrowanie zmodernizowanym technologicznie
systemem ISOK;

9.2.5.4. opisanie koncepcji wdrozenia systemu ISOK po modernizacji
technologicznej, ktéra umozliwi zrealizowanie prac w terminie
zaoferowanym przez Wykonawce, przy spetnieniu  warunkéw
przedstawionych w pkt 9.2.,

9.2.5.5. wskazanie co najmniej dwéch istotnych ryzyk lub ryzyk o duzym
prawdopodobienistwie wystgpienia, ktére moga wystgpi¢ na etapie
modernizacji technologicznej systemu ISOK przy wykorzystaniu
technologii zaproponowanych przez Wykonawce oraz przedstawienie
skutecznych  propozycji ich  ograniczenia lub  wyeliminowania
(Zamawiajacy oceni adekwatnos$¢ doboru ryzyk do zadan zaplanowanych
do realizacji w ramach tego etapu prac);

9.2.5.6. maksymalnie 2 propozycje zmian w grupie obiektow/
funkcjonalnosci dotyczgcych réznych modutéw funkcjonalnych systemu
ISOK, ktdre wptyng na usprawnienie pracy Klientdw (tj. obywateli lub
instytucji  zewnetrznych) lub  Uzytkownikéw (tj. pracownikéw
Regionalnych Zarzadach Gospodarki Wodnej, Zarzadach Zlewni,
Nadzorach Wodnych, Zamawiajgcego), w tym na poprawe dostepnosci
cyfrowej (w odniesieniu do wytycznych WCAG 2.1) lub na poprawe
poziomu ich bezpieczenstwa lub wydajnosci lub na zwiekszenie poziomu
automatyzacji obstugi/ samoobstugi Klientéw lub na zwiekszenie jakosci
lub poziomu dopasowania wyszukiwanych lub udostepnianych informaciji.

Zamawiajgcy zapewni platforme sprzetowg dla dwéch srodowisk modernizowanego serwisu
internetowego systemu ISOK (tj. testowego oraz produkcyjnego) o parametrach

poréwnywanych do zapewnionych dla dotychczasowych wersji systemu.
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9.3. Integracja modutu MZS z systemem EZD RP oraz uruchomienie produkcyjne

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

Modyfikacja powinna by¢ zrealizowana przez Wykonawce w oparciu o projekt
wstepny wykonania funkcjonalnosci zgodnie z Procedurg rozwoju systemu
ISOK , dostarczony przez Wykonawce w terminie 30 dni, liczac od dnia
podpisania umowy.

Na dzien uruchomienia postepowania o zamdwienie publiczne Zamawiajgcy
posiada nastepujgcg wiedze dotyczacg systemu EZD, ktéra zamieszczona jest
pod nastepujgcym adresem https://www.gov.pl/web/ezd-rp/piaskownica-
api/ oraz https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/.

Zamawiajacy informuje, ze wdrozenie EZD zostanie zrealizowane w koncepcji
»W kazdej Jednostce Organizacyjnej osobna instancja” czyli w:

9.3.3.1. KZGW,

9.3.3.2. 11 Regionalnych Zarzgdach Gospodarki Wodnej,
9.3.3.3. 50 Zarzadach Zlewni,

9.3.3.4. 51 Nadzorach Wodnych.

Wykaz jednostek PGW Wody Polskie - stan na dziert 01.10.2023 r.

l.p. | Lp.w Rodzaj Miejscowos¢ JEDNOSTKA
RZGW | jednostki GOTOWA DO
URUCHOMIENIA
EZD RP 1/0?
1 2 3 4 5
1 1 RZGW Biatystok
2 2 |ZZ Augustow 1
3 3 NW | Augustow 1
4 4 NW | Etk 1
5 5 NW | Grajewo 1
6 6 NW | Olecko 1
7 7 NW | Suwatki 1
8 8 |77 Biatystok 1
9 9 NW | Biatystok 1

11 - oznacza jednostke gotowa do uruchomienia EZD RP,
0 — oznacza brak gotowosci do uruchomienia EZD RP.

Strona 30 z 59


https://www.gov.pl/web/ezd-rp/piaskownica-api/
https://www.gov.pl/web/ezd-rp/piaskownica-api/
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/

10 10 NW | Bielsk Podlaski 1
11 11 NW | tapy 1
12 12 NW | Monki 1
13 13 NW | Sokdtka 1
14 14 |2z Gizycko 1
15 15 NW | Gotdap 1
16 16 NW | Gizycko 1
17 17 NW | Kolno 1
18 18 NW | Mikotajki 1
19 19 NW | Pisz 1
20 20 NW | Wegorzewo 1
21 21 |2z Olsztyn 1
22 22 NW | Bartoszyce 1
23 23 NW | Ketrzyn 1
24 24 NW | Lidzbark Warminski 1
25 25 NW | Mrggowo 1
26 26 NW | Olsztyn 1
27 27 |ZZ Ostrofeka 1
28 28 NW | tomza 1
29 29 NW | Ostroteka 1
30 30 NW | Szczytno

31 31 NW | Zambréw 1
32 1 |RZGW Bydgoszcz 1
33 2 |2z Inowroctaw 1
34 3 NW | Bydgoszcz 1
35 4 NW | Chodziez 1
36 5 NW | Inowroctaw 1
37 6 NW | Mogilno

38 7 NW | Nakto nad Notecig 1
39 8 NW | Radziejow 1
40 9 NW | Wiecbork 1
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41 10 NW | Znin 1
42 11 |2z Pifa 1
43 12 NW | Drawsko Pomorskie 1
44 13 NW | Drezdenko 1
45 14 NW | Pifa 1
46 | 15 NW | Strzelce KrajeAskie _
47 16 NW | Szczecinek 1
48 17 NW | Trzcianka 1
49 18 NW | Tuczno 1
50 | 19 NW | Watcz _
51 20 NW | Wielen 1
52 21 NW | Ztotow 1
53 1 |RZGW Gdansk 1
54 2 |ZZ Chojnice 1
55 3 NW | Bydgoszcz 1
56 4 NW | Chojnice 1
57 5 NW | Cztuchow 1
58 | 6 NW | Swiecie 1
59 7 NW | Tuchola 1
60 8 |72z Elblag 1
61 9 NW | Braniewo 1
62 10 NW | Elblag 1
63 11 NW | Malbork 1
64 12 NW | Nowy Dwér Gdanski 1
65 13 NW | Olsztynek 1
66 14 NW | Orneta 1
67 15 |ZZ Gdansk 1
68 16 NW | Bytéw 1
69 17 NW | Gdansk 1
70 18 NW | Gdynia 1
71 19 NW | Kartuzy 1
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72 20 NW | Lebork 1
73 21 NW | Pruszcz Gdanski 1
74 22 NW | Puck 1
75 23 NW | Reda 1
76 24 NW | Stupsk 1
77 25 |2z Tczew 1
78 26 NW | Grudzigdz 1
79 27 NW | ltawa 1
80 28 NW | Koscierzyna 1
81 29 NW | Kwidzyn 1
82 30 NW | Starogard Gdanski 1
83 31 NW | Tczew 1
84 32 NW | Wabrzezno 1
85 33 |2z Torun 1
86 34 NW | Aleksandrow Kujawski _
87 35 NW | Brodnica 1
88 36 NW | Chetmno 1
89 37 NW | Golub-Dobrzyn 1
90 38 NW | Lipno 1
91 39 NW | Nowe Miasto Lubawskie 1
92 40 NW | Ostréda

93 41 NW | Rypin 1
94 42 NW | Torun 1
95 1 |RZGW Gliwice 1
96 2 |2z Gliwice 1
97 3 NW | Cieszyn 1
98 4 NW | Gliwice 1
99 5 NW | Gtubczyce

100 6 NW | Kedzierzyn Kozle 1
101 7 NW | Racibérz _
102 8 NW | Rybnik 1
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103 9 |2z Katowice 1
104 | 10 NW | Bielsko Biata 1
105 | 11 NW | Bierun 1
106 | 12 NW | Katowice 1
107 | 13 NW | Olkusz 1
108 14 NW | Pszczyna 1
109 | 15 NW | Skoczéow 1
110 16 |zZZ Opole 1
111 | 17 NW | Kluczbork 1
112 | 18 NW | Krapkowice 1
113 | 19 NW | Opole 1
114 | 20 NW | Prudnik 1
115 | 21 NW | Strzelce Opolskie 1
116 | 22 NW | Tarnowskie Gory 1
117 1 |RZGW Poznan 1
118 2 |ZZ Gorzow Wielkopolski 1
119 3 NW | Gorzéw Wielkopolski 1
120 4 NW | Grodzisk Wielkopolski 1
121 5 NW | Kostrzyn nad Odrg 1
122 6 NW | Miedzychod 1
123 7 NW | Miedzyrzecz 1
124 8 NW | Nowy Tomysl 1
125 9 NW | Sulecin 1
126 | 10 NW | Wolsztyn 1
127 | 11 |2z Kalisz 1
128 | 12 NW [Jarocin 1
129 | 13 NW | Kalisz 1
130 14 NW | Kepno 1
131 | 15 NW | Ostréw Wielkopolski -
132 | 16 NW | Wieruszow 1
133 | 17 NW | Pleszew 1
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134 18 |2z Koto 1
135 19 NW | Koto 1
136 | 20 NW | Konin 1
137 | 21 NW | Stupca 1
138 | 22 NW | Sroda Wielkopolska 1
139 | 23 NW | Turek 1
140 | 24 NW | Wrzesnia 1
141 | 25 |ZZ Poznan 1
142 26 NW | Gniezno 1
143 | 27 NW | Gostyr -
144 28 NW | Koscian 1
145 29 NW | Oborniki 1
146 | 30 NW | Poznan 1
147 | 31 NW | Szamotuty 1
148 | 32 NW |Srem 1
149 33 NW | Wagrowiec 1
150 | 34 |2z Sieradz 1
151 | 35 NW | Betchatow -
152 | 36 NW | Czestochowa 1
153 | 37 NW | Ktobuck 1
154 38 NW | task 1
155 39 NW |tédz 1
156 | 40 1| Pabianice -
157 | 41 NW | Pajeczno 1
158 | 42 NW | Poddebice 1
159 | 43 NW | Radomsko 1
160 | 44 NW |Sieradz 1
161 45 NW | Wielun 1
162 | 46 NW | Zawiercie 1
163 | 47 NW | Zduriska Wola 1
164 | 1 RZGW | KRAKOW _
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165 2 |2z Kielce 1
166 3 NW | Busko Zdréj 1
167 4 NW | Jedrzejow 1
168 5 NW | Kielce 1
169 6 NW | Kazimierza Wielka 1
170 7 |2z Krakow 1
171 8 NW | Bochnia 1
172 9 NW | Brzesko 1
173 | 10 NW | Krakow 1
174 | 11 NW | Myslenice 1
175 | 12 NW | Oswiecim 1
176 | 13 NW | Proszowice _
177 14 |72z Nowy Sacz 1
178 | 15 NW | Grybow 1
179 | 16 NW | Limanowa 1
180 17 NW | Muszyna 1
181 18 NW | Nowy Sacz 1
182 19 NW | Nowy Targ 1
183 | 20 NW | Tarnéw 1
184 | 21 NW | Zakopane 1
185 | 22 |zz Sandomierz 1
186 23 NW | Dgbrowa Tarnowska 1
187 | 24 NW | Opatéw 1
188 | 25 NW | Pofaniec 1
189 | 26 NW | Sandomierz 1
190 | 27 NW | Staszéw 1
191 | 28 |zz Zywiec 1
192 29 NW | Kety 1
193 | 30 NW | Sucha Beskidzka 1
194 | 31 NW | Wadowice 1
195 | 32 NW | Zywiec 1
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196 1 RZGW Lublin 1
197 2 |2z Biafa Podlaska 1
198 3 NW | Biata Podlaska 1
199 4 NW | Chetm 1
200 5 NW | Hrubieszéw 1
201 6 NW [tukow 1
202 7 NW | Tomaszéw Lubelski 1
203 8 NW | Wiodawa 1
204 9 |2z Sokotéw Podlaski 1
205 | 10 NW | Ciechanowiec 1
206 11 NW |tosice 1
207 | 12 NW | Ostréw Mazowiecka 1
208 13 NW |Siedlce 1
209 | 14 NW | Siemiatycze _
210 | 15 NW | Sokotow Podlaski 1
211 | 16 NW | Wegrow 1
212 | 17 NW | Wysokie Mazowieckie _
213 18 |2z Zamosc¢ 1
214 19 NW | Krasnystaw 1
215 | 20 NW | Lubartéow 1
216 | 21 NW | Lublin _
217 22 NW |teczna 1
218 | 23 NW | Parczew 1
219 | 24 NW | Radzyn Podlaski 1
220 | 25 NW | Ryki _
221 26 NW | Zamosc¢ 1
222 1 |RZGW Rzeszow _
223 2 |ZZ Krosno 1
224 3 NW | Rzeszow 1
225 4 NW | Przeworsk 1
226 5 NW | tancut 1
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227 6 NW | Krosno 1
228 7 NW | Brzozow 1
229 8 NW | Strzyzow 1
230 9 |2z Jasto 1
231 | 10 NW | Jasto 1
232 | 11 NW | Debica 1
233 | 12 NW | Mielec 1
234 13 NW | Ropczyce 1
235 | 14 NW | Gorlice 1
236 | 15 |Zz Stalowa Wola 1
237 | 16 NW | Stalowa Wola 1
238 | 17 NW |Janéw Lubelski 1
239 | 18 NW | Bitgoraj 1
240 | 19 NW | Lezajsk 1
241 | 20 NW | Tarnobrzeg _
242 | 21 NW | Kolbuszowa 1
243 | 22 |ZZ Przemysl 1
244 | 23 NW | Przemysl 1
245 | 24 NW | Lubaczéw 1
246 | 25 NW | Jarostaw 1
247 | 26 NW | Dynéw 1
248 | 27 NW | Lesko 1
249 | 28 NW | Sanok 1
250 | 29 NW | Ustrzyki Dolne 1
251 1 RZGW Szczecin 1
252 2 |2z Gryfice 1
253 3 NW | Gryfice 1
254 4 NW | Kamierh Pomorski 1
255 | 5 NW | tobez _
256 6 NW | Nowogard 1
257 | 7 NW | Swidwin 1
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258 8 77 Koszalin

1
259 9 NW | Biatogard 1
260 | 10 NW | Kotobrzeg 1
261 | 11 NW | Koszalin 1
262 | 12 NW | Miastko 1
263 | 13 NW | Stawno 1
264 | 14 |ZZ Stargard 1
265 | 15 NW | Choszczno 1
266 | 16 NW | Goleniéw 1
267 17 NW | Pyrzyce 1
268 | 18 NW | Stargard _
269 | 19 |zz Szczecin 1
270 | 20 NW | Gryfino _
271 | 21 NW | Chojna 1
272 | 22 NW | Mysliborz 1
273 | 23 NW |Szczecin 1
274 | 24 NW | Swinoujscie 1
275 1 RZGW Warszawa 1
276 2 |2z Ciechanéw 1
277 3 NW | Ciechandéw 1
278 4 NW | Dziatdowo 1
279 5 NW | Mtawa 1
280 6 NW | Nidzica 1
281 7 NW | Ptorisk 1
282 | 8 NW | Zuromin 1
283 9 |2z Debe 1
284 | 10 NW | Debe 1
285 | 11 NW | Makéw Mazowiecki 1
286 | 12 NW | Nowy Dwér Mazowiecki 1
287 13 NW | Przasnysz 1
288 | 14 NW | Puttusk 1
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289 | 15 NW | Wotomin

290 | 16 NW | Wyszkow

291 | 17 |2z towicz

292 18 NW | Brzeziny

293 | 19 NW | Grodzisk Mazowiecki
294 | 20 NW | Kutno

295 21 NW |teczyca

296 | 22 NW | towicz

297 | 23 NW | to6dz Wschaéd

298 | 24 NW | Rawa Mazowiecka
299 | 25 NW | Skierniewice

300 | 26 NW | Sochaczew

301 27 NW | Zgierz

302 | 28 |zZ Piotrkédw Trybunalski
303 | 29 NW | Biataczéw

304 | 30 NW | Biatobrzegi

305 31 NW | Koniecpol

306 | 32 NW | Konskie

307 | 33 NW | Nowe Miasto Nad Pilicg
308 | 34 NW | Piotrkédw Trybunalski
309 | 35 NW | Smardzewice

310 | 36 NW | Wioszczowa

311 | 37 |2z Radom

312 | 38 NW | Annopol

313 | 39 NW | Itza

314 | 40 NW | Kozienice

315 | 41 NW | Krasnik _
316 | 42 NW | Lipsko

317 | 43 NW | Opole Lubelskie

318 | 44 NW | Ostrowiec Swietokrzyski
319 | 45 NW | Przysucha
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320 | 46 NW | Putawy

321 | 47 NW | Radom

322 | 48 NW | Skarzysko-Kamienna
323 | 49 NW | Starachowice
324 | 50 NW | Szydtowiec
325 | 51 NW | Zwolen

326 | 52 |ZZ Warszawa
327 | 53 NW | Garwolin
328 | 54 NW | Géra Kalwaria
329 | 55 NW | Grdjec

330 | 56 NW | Minsk Mazowiecki
331 | 57 NW | Piaseczno
332 | 58 NW | Warszawa
333 | 59 |7z Wtoctawek
334 | 60 NW | Gostynin
335 | 61 NW | Ptock

336 62 NW | Sierpc

337 | 63 NW | Wioctawek
338 64 NW | Wyszogrod
339 1 |RZGW Wroctaw
340 2 |ZZ Legnica

341 3 NW | Dzierzoniow
342 4 NW |Jawor

343 5 NW | Legnica

344 | 6 NW | Swidnica
345 7 NW | Watbrzych
346 8 NW | Ztotoryja
347 9 |ZZ Leszno

348 | 10 NW | Gora

349 11 NW | Krotoszyn
350 | 12 NW | Leszno
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351 13 NW | Milicz

352 | 14 NW | Ostrzeszow
353 15 NW | Rawicz

354 | 16 NW | Trzebnica
355 | 17 |ZZ Lwoéwek Slaski
356 | 18 NW | Bolestawiec
357 | 19 NW | Jelenia Gora
358 | 20 NW | Kamienna Gora
359 | 21 NW | Luban

360 | 22 NW | Lwéwek Slgski
361 | 23 NW | Polkowice
362 24 NW | Szprotawa
363 | 25 NW | Zagan

364 26 |ZZ Nysa

365 | 27 NW | Otmuchéw
366 | 28 NW | Ktodzko

367 | 29 NW | Zabkowice Slaskie
368 | 30 |Zz Wroctaw

369 31 NW | Brzeg

370 | 32 NW | Gtogow

371 33 NW | Lubin

372 | 34 NW | Namystéw
373 | 35 NW | Olesnica

374 36 NW | Ofawa

375 | 37 NW | Strzelin

376 | 38 NW | Sroda Slaska
377 | 39 NW | Wotow

378 | 40 NW | Wroctaw

379 41 |ZZ Zgorzelec
380 | 42 NW | Lubsko

381 | 43 NW |Zgorzelec
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382 | 44 |ZZ Zielona Gora

383 | 45 NW | Bytom Odrzanski -

384 | 46 NW | Krosno Odrzanskie 1

385 | 47 NW | Nowa Sdl 1

386 | 48 NW | Stawa -

387 | 49 NW | Stubice 1

388 | 50 NW | Sulechow 1

390 | 52 NW | Wschowa 1

391 | 53 NW | Zielona Géra -

392 1 KZGW Warszawa 1
/==

9.3.4. Wolumetria modutu MZS:
9.3.4.1. 5000 uzytkownikdw,
9.3.4.2. 62 organizacje (RZGW, ZZ, NW),
9.3.4.3. 1880 dziatdw,
9.3.4.4. 7000 dokumentdw - przyrost dzienny,
9.3.4.5. 1500 spraw — przyrost dzienny.
9.3.5. Charakterystyka stanu obecnego modutu MZS:
W ramach Modutu MZS tworzona jest cze$¢ dokumentowa bazy danych
Systemu Informacyjnego Gospodarki Wodnej, ktéra sktada sie z

nastepujacych danych:
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9.3.5.1. Dokumenty — stuzacy do rejestracji dokumentéw, z dostepnymi
funkcjonalnosciami:

9.3.5.1.1. podglad zarejestrowanych dokumentdw,

9.3.5.1.2. rejestrowanie dokumentéw przychodzgcych, wychodzgcych
oraz wewnetrznych;

9.3.5.1.3. wprowadzanie oraz edycja metadanych dokumentow
przychodzacych, wychodzgcych oraz wewnetrznych;

9.3.5.1.4. wigzanie dokumentéw z podmiotami;
9.3.5.1.5. dodawanie plikow do dokumentéw;
9.3.5.1.6. dekretacja dokumentow;

9.3.5.1.7. zlecanie zadan zgodnych z procesem regulujgcym obieg
danego rodzaju dokumentu;

9.3.5.1.8. nadawanie JRWA;

9.3.5.1.9. inicjowanie spraw;

9.3.5.1.10. komentowanie dokumentu;

9.3.5.1.11. podglad historii dokumentu;

9.3.5.1.12. zaawansowane wyszukiwanie dokumentow;
9.3.5.1.13. zaawansowane wyszukiwanie dokumentdw.

9.3.5.2. Sprawy - stuzacy do przypisania dokumentu uzytkownikowi w
konkretnej jednostce organizacyjnej, z dostepnymi funkcjonalnosciami:

9.3.5.2.1. rejestrowanie spraw;
9.3.5.2.2. wprowadzanie oraz edycja metadanych spraw;

9.3.5.2.3. wigzanie zarejestrowanych dokumentéw do
zarejestrowanych spraw;

9.3.5.2.4. dekretacja spraw;
9.3.5.2.5. zmiany statusow i standw spraw;

9.3.5.2.6. zlecanie zadan zgodnych z procesem regulujgcym realizacje
danej sprawy;

9.3.5.2.7. komentowanie spraw;

9.3.5.2.8. podglad historii spraw;

9.3.5.2.9. komunikaty zdarzen dla spraw;
9.3.5.2.10. zaawansowane wyszukiwanie spraw;
9.3.5.2.11. zamawianie raportow dla spraw.

9.3.5.3. Zadania — stuzgcy do sledzenia krokéw proceséw odpowiednio
przypisanych do poszczegdlnych spraw i dokumentéw, z dostepnymi
funkcjonalnosciami:
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9.3.5.3.1.
9.3.5.3.2.
9.3.5.3.3.
9.3.5.3.4.
9.3.5.3.5.
9.3.5.3.6.
9.3.5.3.7.
9.3.5.3.8.
9.3.5.3.9.

podglad zleconych zadan,

zmiana statusu zadania,

przypisywanie zadania,

podglad sprawy lub dokumentéw z poziomu zadania,
tworzenie zadan nie ujetych w procesach,
komentowanie zadan

podglad historii zadan;

zaawansowane wyszukiwanie zadan;

zamawianie raportéw dla zadan;

9.3.5.3.10. wigzanie dokumentéw do spraw, dla ktdrych jest zlecone

zadanie.

9.3.5.4. Zarzadzanie podmiotami — stuzgcy do ujednolicania bazy podmiotéw
w catej organizacji, z dostepnymi funkcjonalnosciami:

9.3.5.4.1.

9.3.54.2.

9.3.5.4.3.

9.3.5.4.4.
9.3.5.4.5.

wprowadzenie i edycja podstawowych danych podmiotu na
obszarze Polski;

wprowadzenie i edycja podstawowych danych podmiotu na
obszarze innego panstwa;

wprowadzenie i edycja adresu korespondencyjnego
podmiotu;

wprowadzenie i edycja danych kontaktowych podmiotu;

zaawansowana wyszukiwarka podmiotéw.

9.3.5.5. Zastepstwa - stuzgcy do przetgczania zadan na innego uzytkownika
pod jego nieobecnos¢, z dostepnymi funkcjonalnosciami:

9.3.5.5.1.
9.3.5.5.2.
9.3.5.5.3.

9.3.5.6. Teczki

dodawanie zastepstw;
podglad zastepstw;
edycja zastepstw.

- stuzacy do rejestracji teczek oraz grupowania spraw,

z dostepnymi funkcjonalnos$ciami: podglad utworzonych teczek

9.3.5.6.1.
9.3.5.6.2.
9.3.5.6.3.
9.3.5.6.4.
9.3.5.6.5.
9.3.5.6.6.
9.3.5.6.7.
9.3.5.6.8.

tworzenie teczek;

wprowadzanie oraz edycja metadanych teczk;
przypisywanie zarejestrowanych spraw do teczki;
dekretacja teczki;

zmiany statuséw;

komentowanie teczki;

podglad historii teczki;

zaawansowane wyszukiwanie teczek;
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9.3.5.6.9. zamawianie raportéw dla teczek.

9.3.5.7. Spisy - stuzgcy do zakfadania spiséw oraz grupowania teczek,
z dostepnymi funkcjonalnosciami:

9.3.5.7.1. podglad utworzonych Spiséw;

9.3.5.7.2. tworzenie spisow;

9.3.5.7.3. wprowadzanie oraz edycja metadanych spisu;
9.3.5.7.4. przypisywanie utworzonych teczek do spisu;
9.3.5.7.5. dekretacja spisu;

9.3.5.7.6. zmiany statusow;

9.3.5.7.7. komentowanie spisu;

9.3.5.7.8. podglad historii spisu;,

9.3.5.7.9. zaawansowane wyszukiwanie spisow;
9.3.5.7.10. zamawianie raportow dla spisow.

9.3.5.8. Archiwum - stuzacy do archiwizacji oraz wypozyczeni teczek, z
dostepnymi funkcjonalnosciami:

9.3.5.8.1. poglad listy zarchiwizowanych teczek;
9.3.5.8.2. podglad informacji o statusie wypozyczenia;
9.3.5.8.3. zaawansowane wyszukiwanie teczek;
9.3.5.8.4. ztozenie karty wypozyczenia;
9.3.5.8.5. podglad oraz zmiany statusu karty wypozyczenia;
9.3.5.8.6. wypozyczenie teczki;
9.3.5.8.7. podglad zawartosci teczki.
9.3.6. Komponent MZS jest zintegrowany z:

9.3.6.1. SIGW - mozliwos¢ tgczenia spraw i dokumentdéw z obiektami
merytorycznymi SIGW,

9.3.6.2. e-WODY - obstuga zewnetrznych wnioskodawcéw,

9.3.6.3. Modutem Obstugi Spraw i Rozliczen (MOR) w Wirtualnym
Informatorze Rzecznym (WIR) - obstuga proceséw dziedzinowych
Wirtualnego Informatora Rzecznego

Integracja pozwala na automatyczne przekazywanie informacji bez koniecznosci powielania
pracy uzytkownikéw i wprowadzania w wielu systemach tozsamych danych. Integracja
przyspiesza takze realizacje procesow biznesowych oraz utatwia wspodtprace miedzy

uzytkownikami jak i obstuge klienta zewnetrznego.
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1. Aktualny stan zintegrowanego Systemu PGW WP Sumaneznafost dakumentw sresers

Whioskodawcy

Sumaryczna llogé spraw 1428998
llosci spraw otwartych 106038
logé typow spraw 831
llog¢ aktywnych uzytkownikdw 5000
Prayrost dzienny dokumentow 0k.7000
Prayrost dzienny spraw ok.1500

Automatyczne rejestrowanie

E-WODY dokumentaw Wielkoéé bazy danych 68 TE
Elektroniczna komunikacja
2 wrioskodawcq

Powiazane dokumenty 560 000

Kluczowa relacja dia PGW WP niezbedna dia

) Podglad dokumentdu | spraw zachowania spojnoscii kompletnosci danych
Pracownicy PGW WP Powigzanie dokumentéw MZS 2 obiektami w SIGW

Rejestracia dokumentéw i spraw np. dokument ¢» pozwolenie wodnoprawne.

Automatyczne rejestrowanie Automatyezne wywolywanie
Modul Obslugi Spraw

Modul Obsiugi Spraw
iRozliczen SI WIR

iRozliczen SI WIR
(uzytkownicy wewngtrzni)

9.3.7. Dodatkowe wymagania i informacje dotyczgce uruchomienia produkcyjnego:

9.3.7.1. Na dzien przygotowania dokumentacji, zgodnie z pkt 9.3.3 OPZ,
Tabela - Wykaz jednostek PGW Wody Polskie - stan na dziei 01.10.2023
r., 323 jednostki organizacyjne posiadajg gotowe instancje testowe i sg
gotowe do uruchomienia produkcyjnego systemu EZD RP.

9.3.7.2. Termin wdrozenia produkcyjnego 323 jednostek gotowych do
uruchomienia nastgpi w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

9.3.7.3.  Pozostate 69 jednostek wykazane w Tabeli - Wykaz jednostek PGW
Wody Polskie - stan na dzien 01.10.2023 r., zostanie uruchomiona
produkcyjnie w terminie 30 dni od zgtoszeniu przez kazdg jednostke
gotowosci do Zamawiajgcego.

9.3.7.4. Termin wdrozenia produkcyjnego  wszystkich  jednostek
wykazanych w z Tabeli - Wykaz jednostek PGW Wody Polskie - stan na
dzien 01.10.2023 r. nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 24 miesiecy, liczac od
dnia zawacia umowy.

9.3.7.5. Wykonawca prowadzi wykaz jednostek zgtaszajgcych gotowos$é do
uruchomienia.

9.3.7.6. Rejestr prowadzony przez Wykonawce, o ktérym mowa w pkt
9.3.7.5. zawiera roéwniez date wdrozenia oraz uruchomienia
produkcyjnego systemu EZD RP.

9.3.7.7. Wykonawca w kazdym trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym
wykaze w Raporcie z realizacji przedmiotu umowy rejestr jednostek, w
ktdrych uruchomiono produkcyjnie system EZD RP.
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10 RozDzIAtA: UStUGI WSPARCIA UZYTKOWNIKOW

10.1.Wstep

10.1.1. Ustuga wsparcia Uzytkownikéw polega na udzielaniu odpowiedzi na
pytania zadawane przez Uzytkownikdéw zwigzane z biezgcag eksploatacja
Sytemu ISOK przez Wykonawce za posrednictwem: telefonu, faxu, poczty
elektronicznej, portalu obstugi Helpdesk, spotkad organizowanych w
sposdb zdalny i zgtoszen serwisowych udostepnianego przez Wykonawce.

10.1.2. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu szczegotowe informacje na temat
ww. kanatéw komunikacji w terminie 5 dni od zawarcia umowy.

10.2.Procedura
10.2.1. Ustuga wsparcia Uzytkownikdw swiadczona bedzie w nastepujacy sposdb:

10.2.1.1. telefonicznie — udzielanie odpowiedzi na pytania zadawane przez
Uzytkownikdw w trakcie rozmowy telefonicznej z konsultantem
Wykonawcy;

10.2.1.2. poprzez poczte elektroniczng (e-mail) — zadawanie pytan przez
Uzytkownikdéw i udzielanie odpowiedzi przez konsultantéow Wykonawcy
poprzez poczte elektroniczng;

10.2.1.3. za pomocg spotkan organizowanych w sposdb zdalny — zadawanie
pytan przez Uzytkownikéw i udzielanie odpowiedzi przez konsultantéw
Wykonawcy;

10.2.1.4. poprzez portal obstugi Helpdesk i zgtoszen serwisowych -
umozliwienie Zamawiajgcemu: rejestracji zgtoszer,, monitorowania stanu
ich obstugi, zapoznania sie z odpowiedzig udzielong przez konsultantéw
Wykonawcy. Oprécz tego umozliwienie Zamawiajgcemu dostepu do tzw.
bazy wiedzy, zawierajacej pytania zadawane przez innych Uzytkownikéw i
udzielone odpowiedzi.

10.2.2. Wykonawca zobowigzany jest udziela¢ odpowiedzi na pytania w zakresie
zagadnien zwigzanych z technicznymi aspektami eksploatacji systemu
ISOK, w szczegdlnosci:

10.2.2.1. niezrozumienia przez Uzytkownikdw sposobu dziatania
poszczegdlnych funkcji systemu ISOK;

10.2.2.2. problemdw z dziataniem poszczegdlnych funkcji systemu ISOK;

10.2.2.3. braku umiejetnosci odszukania przez Uzytkownikow
poszczegdlnych funkcji systemu ISOK.

10.2.3. Wykonawca zapewni w godzinach $wiadczenia ustugi wsparcia
Uzytkownikéw obecno$¢ specjalistdbw majacych niezbedng wiedze i
doswiadczenie z zakresu funkcjonalnosci systemu ISOK.

10.2.4. Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na pytanie Uzytkownika
za pomocg tego samego kanatu komunikacji jakim zostato zadane pytanie.
W wyjatkowych sytuacjach Wykonawca moze udzieli¢ odpowiedzi inng
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droga niz telefoniczna, jezeli odpowiedZ na pytanie zadane kanatem
telefonicznym moze okazad sie niewystarczajgca.

10.2.5.Jezeli odpowiedZz na zadane pytanie mozna znalezé w dokumentacji
uzytkownika lub administratora, Wykonawca zobowigzany jest poza
udzieleniem odpowiedzi wskaza¢ odwotanie do ww. dokumentdw.

10.2.6. Wykonawca bedzie prowadzit ,,Rejestr pytan Uzytkownikéw Systemu ISOK
oraz odpowiedzi udzielonych przez konsultantéw Wykonawcy w ramach
ustugi wsparcia Uzytkownikéw” zawierajgcy m.in. nastepujace informacje:
data i godzina zadania pytania, przedmiot pytania, opis udzielonej
odpowiedzi, data udzielenia odpowiedzi.

10.2.7. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ,Rejestr pytan Uzytkownikow
Systemu ISOK oraz odpowiedzi udzielonych przez konsultantéow
Wykonawcy w ramach ustugi wsparcia Uzytkownikéw”, stanowigcy
podstawe rozliczenia okresu $wiadczenia ustugi wsparcia.

10.3.Portal obstugi Helpdesk i zgtoszen serwisowych

10.3.1. Uzytkownik moze korzysta¢ z portalu obstugi Helpdesk i zgtoszen
serwisowych w trybie 24/7. Zgtoszenia otrzymane w dniach wolnych od
pracy lub w dniach roboczych po godz. 16:00 traktowane bedg, jako
zgtoszone w najblizszym dniu roboczym.

10.3.2. Odpowiedz na zadane pytanie zostaje réwniez przekazana poprzez portal
obstugi Helpdesk i zgtoszen serwisowych.

10.3.3. Czas udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane poprzez portal obstugi
Helpdesk i zgtoszen serwisowych nie moze przekraczaé dwéch dni
roboczych od daty zgtoszenia.

10.4.Wsparcie Uzytkownikw telefoniczne oraz za pomoca faxu

10.4.1. Uzytkownik moze korzystaé z ustugi wsparcia telefonicznego w dniach
roboczych od godz. 8:00 do godz. 16:00.

10.4.2. W celu wykonania ustugi wsparcia telefonicznego oraz faxu Wykonawca
zapewni co najmniej jedna linie telefoniczng oraz jedna linie faxu.

10.4.3. W przypadku gdy odpowiedZ na zadane pytanie jest zbyt obszerna lub
Wykonawca nie potrafi udzieli¢ odpowiedzi natychmiast, Wykonawca
uzgodni z Uzytkownikiem czas i forme udzielenia odpowiedzi, przy czym nie
moze on przekracza¢ dwdch dni roboczych od daty zgtoszenia.

10.5.Wsparcie Uzytkownikdw przy pomocy poczty elektronicznej oraz spotkan
organizowanych w sposéb zdalny.

10.5.1. Uzytkownik moze korzysta¢ z wustugi wsparcia swiadczonego za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz w trybie 24/7. Pytania
otrzymane w dniach wolnych od pracy lub w dniach roboczych po godz.
16:00 traktowane bedg, jako zgtoszone w najblizszym dniu roboczym.
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Uzytkownik moze korzysta¢ z ustugi spotkan organizowanych w sposéb
zdalny w dniach roboczych od godz. 8:00 do godz. 16:00.

10.5.2. Czas udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane za posrednictwem poczty
elektronicznej lub na spotkaniu zorganizowanym w sposdb zdalny nie moze
przekracza¢ dwdch dni roboczych od daty zgtoszenia.
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11 RozDzIAL: UStUGI ADMINISTROWANIA ORAZ USUWANIA BLEDOW | AWARII

11.1. Administrowanie

11.1.1. Wykonawca zobowigzuje sie do administrowania $rodowiskiem
produkcyjnym i testowym systemu ISOK, w szczegdlnosci do realizacji
zadania monitorowania, co najmniej w nastepujgcym zakresie:

11.1.1.1. okresowa weryfikacje poprawnosci dziatania iewentualne
dziatania naprawcze poszczegdlnych komponentéw Systemu oraz analiza
ich logéw,

11.1.1.2. weryfikacje poprawnosci dziatania iewentualne dziatania
naprawcze bazy danych Systemu ISOK,
11.1.1.3. monitorowanie stanu dziatania Systemu ISOK,

11.1.1.4. monitorowanie wydajnosci Systemu SOK,

11.1.1.5. analize komunikatéw z systemu monitoringu, logéw systemodw
operacyjnych i baz danych,

11.1.1.6. identyfikacje ewentualnych zagrozenn dla poprawnej pracy
Systemu ISOK (dziatania pro aktywne),

11.1.1.7. analize przyczyn wystgpienia awarii i przywrdocenie Systemu ISOK
po awarii,

11.1.1.8. diagnoze iopracowanie zalecen przy wystgpieniu problemow
wydajnosciowych,

11.1.1.9. obstuge zgtoszen serwisowych do producenta w przypadku awarii
Infrastruktury teleinformatycznej,

11.1.1.10. wsparcie Zamawiajgcego Ww rozwigzywaniu probleméw przy
eksploatacji Systemu ISOK;

11.1.1.11. zarzadzanie uzytkownikami Systemu ISOK, w tym zarzgdzanie
i konfiguracja matrycy rél i uprawnien systemowych,

11.1.1.12. konserwacji Infrastruktury teleinformatycznej, zgodnie
z zaleceniami producenta,

11.1.1.13. wykonywania aktualizacji Systemu ISOK do najnowszej wersji,
w tym najnowszej wersji komponentdw, przegladarek, systemow
operacyjnych,

11.1.1.14. informowania Zamawiajgcego, w formie pisemnej, o propozycjach
rozwigzan zmierzajgcych do zwiekszenia wydajnosci, dostepnosci oraz
bezpieczenstwa systemu ISOK.

11.1.2. Monitoring systemu ISOK musi dotyczy¢ wydajnosci, dostepnosci,
niezawodnosci oraz sprawnosci i bezpieczedstwa dziatania
poszczegblnych sktadowych systemu ISOK i musi byé realizowany w
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sposOb ciggty, z wylaczeniem termindéw przeznaczonych na okna
serwisowe.

11.1.3. Wykonawca zapewni dotrzymanie nastepujgcych warunkow SLA:

11.1.3.1. system ISOK musi by¢ dostepny 7 dni w tygodniu, przy czym
wymagany poziom dostepnosci wynosi 99,7%. Okno serwisowe dopuszcza
sie w godzinach od 22:00 do 05:00;

11.1.3.2. termin przywrdécenia do dziatania systemu ISOK nie moze
przekroczy¢ 12 godzin liczac od chwili zgtoszenia awarii przez
Zamawiajgcego.

11.1.4. Wykonawca zapewni dostep do systemu monitorowania za pomocga
dostepnego na rynku systemu monitoringu np. parametrow
dostepnosci Systemu ISOK, umozliwiajgcego:

11.1.4.1. rejestrowanie zdarzen o realizacji operacji (w tym przypadku przez
operacje nalezy rozumiec realizacje przypadku uzycia), z uwzglednieniem
unikalnego identyfikatora operacji oraz czaséw rozpoczecia operacji
i zakoriczenia operacji (lista rejestrowanych operacji zostanie ustalona
z Zamawiajgcym);

11.1.4.2. prezentacje wynikdw pomiaréw iczaséw odpowiedzi Systemu
ISOK w graficznym interfejsie Uzytkownika;

11.1.4.3. definiowanie SLA dla poszczegdlnych operacji;

11.1.4.4. monitorowanie pozioméw SLA oraz wysyltanie monitéow, gdy
zatozone poziomy nie sg spetnione.

11.1.5. Wykonawca zobowigzany jest do:

11.1.5.1. wykonania, co najmniej raz w kazdym trzymiesiecznym okresie
rozliczeniowym, testow wydajnosciowych i bezpieczeristwa systemu ISOK
oraz przedstawienia Zamawiajgcemu wynikéw tych testéw wraz z
raportem z realizacji przedmiotu umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 3 do
umowy. W przypadku stwierdzenia niewfasciwej wydajnosci lub
podatnosci systemu ISOK Wykonawca przedstawi w raporcie z testéw
zalecenia dotyczgce zmian w systemie ISOK lub w wykorzystywanej przez
niego platformie sprzetowo-systemowej;

11.1.5.2. instalowania w uzgodnieniu z Zamawiajagcym nowych wersji
systemu ISOK w srodowisku produkcyjnym i testowym;

11.1.5.3. dokonywania analizy mozliwosci przeniesienia systemu ISOK na
inng platforme sprzetowa, wskazang przez Zamawiajgcego, o
parametrach zapewniajgcych poprawne funkcjonowanie systemu;

11.1.5.4. instalacji oraz konfiguracji, na zadanie Zamawiajgcego, systemu
ISOK wraz z oprogramowaniem narzedziowym oraz bazodanowym na inng
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platforme sprzetowa, wskazang przez Zamawiajacego, o parametrach
zapewniajgcych poprawne funkcjonowanie systemu;

11.1.5.5. migracji systemu ISOK do nowszych wersji systemu operacyjnego i
oprogramowania narzedziowego.

11.2. OBStUGA USUWANIA AWARII
11.2.1. Zakres

11.2.1.1. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania awarii, tj. sytuacji, w
ktdrych nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie systemu ISOK, ktére nie
jest realizowane w ramach usuwania btedu w systemu ISOK.

11.2.1.2. Usuniecie awarii polega na przywrdceniu poprawnego
funkcjonowania systemu ISOK oraz odtworzeniu utraconych Ilub
uszkodzonych danych. Wykonawca podejmuje dziatania zmierzajgce do
usuwania tych awarii na zasadach okreslonych w pkt 11.2.2. Procedura.

11.2.1.3. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu szczegétowe informacje na
temat udostepnionych kanatéw komunikacji (telefon, fax, poczta
elektroniczna, portal obstugi Helpdesk i zgloszen serwisowych
udostepniany przez Wykonawce) do obstugi awarii w terminie 5 dni od
dnia zawarcia umowy.

11.1.5.5. Wykonawca umozliwi Zgtaszajagcemu dokonanie zgtoszenia awarii
przy pomocy kanatow komunikacji, o ktérych mowa w pkt 10.1.1. w trybie
24/7.

11.2.2. Procedura
11.2.2.1. Procedura usuniecia awarii sktada sie z nastepujacych etapdéw:
11.1.1.1.1. zgtoszenie awarii (Zamawiajacy);

11.1.1.1.2. ocena i diagnoza przyczyn i sposobu usuniecia
awarii (Wykonawca);

11.1.1.1.3. usuniecie awarii w systemu ISOK (Wykonawca);

11.1.1.1.4. przygotowanie raportu po zakonczeniu usuwania
awarii (Wykonawca).

11.1.1.2. Awarie zgtasza Zamawiajacy telefonicznie i/lub za pomoca
dedykowanego portalu do obstugi Helpdesk.

11.1.1.3. Zgtoszenie podlega ocenie przez Wykonawce i po
dodatkowych ustaleniach z Zamawiajgcym Wykonawca
przystepuje do usuwania awarii. Po otrzymaniu zgtoszenia, a
przed przystgpieniem do usuwania awarii, przedstawiciel
Wykonawcy zawsze kontaktuje sie ze Zamawiajgcym.

11.1.1.4. W przypadku gdy usuniecie awarii wymaga zaangazowania
strony trzeciej, Wykonawca przedstawia diagnoze awarii w
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11.2.

tym zakresie oraz zakres prac niezbednych do wykonania
przez strone trzecia.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 11.1.1.4, Zamawiajacy
zawiesza Wykonawcy bieg terminu usuniecia awarii do czasu
zrealizowania prac przez strone trzecig. Jezeli Wykonawca
bezpodstawnie zdiagnozuje potrzebe zaangazowania strony
trzeciej, bieg terminu usuniecia awarii nie jest zawieszany.

Po zakonczeniu usuwania awarii Wykonawca zmienia status
na ,zakonczona: w dedykowanym portalu Helpdesk.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania zgtoszonych przez
Zgtaszajgcego bteddw systemie ISOK.

Usuniecie btedéw polega na przywrdceniu poprawnego
funkcjonowania systemu ISOK, zgodnie z dokumentacja
projektowag i wymaganiami Zamawiajgcego. Wykonawca
podejmuje dziatania zmierzajgce do usuniecia btedéw
zgodnie z ich kategoria na zasadach i w terminach
okreslonych w pkt 11.2.1.3.

Termin usuniecia btedéw nie moze by¢ dtuzszy niz:

11.2.1.3.1. Maksymalnie 12 godzin (liczac od chwili
zgtoszenia btedu - dla btedéw kategorii 1 2k.

11.2.1.3.2. dniroboczych, liczac od dnia zgtoszenia btedu - dla
bteddéw kategorii 2n i 2r;

11.2.1.3.3. 10 dni roboczych, liczac od dnia zgtoszenia btedu -
dla btedéw pozostatych kategorii.

Wykonawca  przekaze  Zamawiajgcemu  szczegdétowe
informacje na temat udostepnionych kanatéw komunikacji
(telefon, fax, poczta elektroniczna, portal obstugi Helpdesk
i zgtoszen serwisowych udostepniany przez Wykonawce) do
obstugi btedéw w terminie do 5 dni od dnia zawarcia umowy.

Procedura poprawiania btedow sktada sie z nastepujgcych etapow:

11.2.2.1. zgtoszenie btedu (Zamawiajacy);

11.2.2.2. diagnoza btedu (Wykonawca);

11.2.2.3. usuniecie btedu z systemu ISOK (Wykonawca);

11.2.2.4. wytworzenie i dostarczenie pakietu aktualizacyjnego systemu

11.1.1.5.
11.1.1.6.
OBSLUGA BtEDOW
11.2.1. Zakres
11.2.1.1.
11.2.1.2.
11.2.1.3.
11.2.1.4.
11.2.2.
11.2.3.

ISOK (Wykonawca).

Zgtaszajacy przekazuje zgtoszenie btedu za posrednictwem telefonu,
faxu, poczty elektronicznej lub portalu obstugi Helpdesk i zgtoszen
serwisowych w trybie 24/7. Zgtoszenia przekazane za posrednictwem
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poczty elektronicznej oraz zgtoszenia telefoniczne bedga rejestrowane w
portalu obstugi Helpdesk przez Wykonawce.

11.2.4. Zamawiajacy zgtaszajac btgd powinien okresli¢ istote btedu (sedno),
jego kategorie i miejsce jego wystepowania w systemie ISOK oraz
okolicznosci jego wykrycia (wykaz czynnosci podjetych przez
Zamawiajgcego doprowadzajgcych do pojawienia sie btedu).

11.2.5. Wykonawca dokonuje diagnozy btedu, a w przypadku, gdy w wyniku
diagnozy stwierdzi, ze zgtoszenie nie moze by¢ zakwalifikowane jako
zgtoszenie btedu, obstuguje zgtoszenie jak zgtoszenie awarii lub
zgtoszenie pytania poprzez Helpdesk.

11.2.6. W trakcie przeprowadzania diagnozy Wykonawca moze sie zwrécic¢ do
Zgtaszajgcego z prosbg o:

12.2.6.1. bardziej precyzyjne okreslenie okolicznosci powstania btedu;

12.2.6.2. dostarczenie danych uzytkowych w ilosci, zakresie i formie
okreslonej przez Wykonawce;

12.2.6.3. umozliwienie dokonania diagnozy w siedzibie Zamawiajgcego.

11.2.7. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu biezgcy dostep do zgtoszen
bteddéw.

11.2.8. W przypadku gdy usuniecie btedu wymaga zaangazowania strony
trzeciej, Wykonawca przedstawia diagnoze btedu w tym zakresie oraz
zakres prac niezbednych do wykonania przez strone trzecia.

11.2.9. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 7, Zamawiajacy zawiesza
Wykonawcy bieg terminu usuniecia btedu do czasu zrealizowania prac
przez strone trzecig. Jezeli Wykonawca bezpodstawnie zdiagnozuje
potrzebe zaangazowania strony trzeciej, bieg terminu usuniecia btedu
nie jest zawieszany.

11.2.10. Bez wzgledu na wynik diagnozy, Zamawiajgcy otrzymuje odpowiedzZ na
zgtoszenie, ktora zawiera diagnoze zgtoszenia oraz aktualny status
zgtoszenia.

11.2.11. Wykonawca usunie btedy na $rodowisku produkcyjnym i testowym
systemu ISOK w terminach okreslonych w pkt 11.2.1.3.

11.2.12. Po usunieciu btedu/btedéw w systemie ISOK, Wykonawca dostarcza
Zamawiajgcemu odpowiednie pakiety aktualizacyjne wraz z wymagang
dokumentac;ja.

11.2.13. Wykonawca w ramach najblizszej przekazywanej Zamawiajgcemu wersji
systemu ISOK wraz z formularzem ,DUS-03 Przekazanie wersji”
umieszcza wszelkie modyfikacje kodu Zrédtowego wynikajgce z realizacji
procedury usuniecia btedu. W formularzu ,,DUS-03 Przekazanie wers;ji”
Wykonawca specyfikuje zmiany kodu Zrédiowego systemu ISOK
oddzielnie dla kazdego usuwanego btedu.
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12 RozpziAt: UstUGI ROZWOJU SYSTEMU ISOK

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Realizacja rozwoju polega na dostarczeniu Zamawiajgcemu kolejnych wersji
Systemu ISOK, w ktérych zostang wykonane modyfikacje na podstawie zlecen
udzielanych na formularzu Dodatkowe ustugi modyfikacji — DUS-01. Zmiany
wytworzone w ramach ustug dodatkowych ustug modyfikacji podlega¢ beda
procedurom odbiorowym okreslonym w OPZ dla kazdej wykonanej zmiany.

taczny zakres dodatkowych ustug modyfikacji systemu ISOK, o ktérych mowa w
pkt 3.1.1.2., planowanych do realizacji w ramach umowy, nie przekroczy 36 000
(stownie: trzydziesci szesc tysiecy) roboczogodzin.

Zamawiajacy przewiduje do wykorzystania w kazdych czterech trzymiesiecznych
okresach rozliczeniowych pule 3 000 (stownie: trzy tysigce) roboczogodzin.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do do wykorzystania puli 3000 roboczogodzin
przewidzianych na $wiadczenie ustug dodatkowych modyfikacji w kazdych
czterech trzymiesiecznych okresach rozliczeniowych.

Zamawiajacy zastrzega prawo do weryfikacji z udziatem ekspertéw zewnetrznych
liczby roboczogodzin na realizacje ustug dodatkowych modyfikacji
whnioskowanych przez Wykonawce a takze jakosci wytworzonych przez
Wykonawce rezultatéw Zlecen.

Dodatkowe ustugi modyfikacji realizowane bedg przez Wykonawce zgodnie
z procedurg okre$long ponizej w pkt 12.7. OPZ

Procedura realizacji ustugi dodatkowej modyfikacji:

12.7.1. Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy Formularz  zgtoszenia
dodatkowej ustugi modyfikacji (DUS-01), ktéra okresla wymagania
funkcjonalne zmian systemu ISOK oraz termin ich realizacji.
Zamawiajgcy dostarcza, jezeli tego zmiana dotyczy rowniez materiaty,
na podstawie ktdrych okreslit wymagania funkcjonalne zmian.

12.7.2. Wykonawca opracowuje projekt wstepny zmian oraz okresla wstepng
liczbe roboczogodzin wymaganych dla wykonania kazdej zmiany.

12.7.3. Wykonawca, w trakcie opracowywania projektow wstepnych, ma
prawo zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z zapytaniem o wyjasnienie
warunkéw okreslonych w Formularzu zgtoszenia dodatkowe] ustugi
modyfikacji.

12.7.4. Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na zapytania w terminie do 7 dni
roboczych od dnia otrzymania zapytania od Wykonawcy;

12.7.5. Na podstawie zlecenia dodatkowej ustugi modyfikacji, udzielonych
wyjasnien oraz wynikdw wtasnej analizy Wykonawca przedktada
Zamawiajgcemu, w terminie nie przekraczajgcym 10 dni roboczych, do
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12.7.6.

12.7.7.

12.7.8.

12.7.9.

12.7.10.

12.7.11.

12.7.12.

akceptacji projekt wstepny, zawierajacy szczegbétowy  opis
implementacji zmian, w tym:

12.7.5.1. Opis zmienianych funkcjonalnosci w postaci przypadkéw
uzycia,

12.7.5.2. Diagramy przeptywoéw,

12.7.5.3. Opis zmian struktury bazy danych,
12.7.5.4. Opis zmian interfejséw komunikacyjnych,
12.7.5.5. Opis zmian interfejsu uzytkownika,

12.7.5.6. Scenariusze testowe dla zaimplementowanych zmian w
systemie ISOK oraz liczbe roboczogodzin wymaganych dla
wykonania zleconej zmiany.

Zamawiajgcy dokonuje oceny projektu wstepnego w terminie do 10 dni
roboczych od dnia otrzymania projektu od Wykonawcy.

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest
zobowigzany, w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania uwag,
do przedstawienia wyjasnien dotyczacych projektu wstepnego. Jezeli
przedstawione przez Wykonawce wyjasnienia nadal bedg budzity
zastrzezenia Zamawiajgcego, Strony przystgpig do ich uzgodnienia.

W sprawie rozstrzygniecia spornych kwestii, decydujgcy gtos ma
Zamawiajacy.

Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od realizacji zleconej
Dodatkowej ustugi modyfikacji na kazdym etapie, ktéry poprzedza
przyjecie projektu wstepnego.

Jesli Zamawiajgcy nie zgtosi uwag do przedstawionego przez
Wykonawce projektu wstepnego lub sporne kwestie zostang
rozstrzygniete w wyniku uzgodnien, Zamawiajacy zatwierdza projekty
zmian na formularzu DUS-02.

Wykonawca przystepuje do realizacji zmian oraz aktualizuje
dokumentacje techniczng, uzytkowa, w tym administratora — jesli
zmiana tego wymaga.

Wykonawca wytwarza i dostarcza kody Zzrédtowe wersji systemu ISOK
zawierajgcej zaimplementowane zmiany w terminie nie pézniejszym niz
terminy zakonczenia realizacji zmian wskazane i uzgodnione w

Strona 57 z 59



formularzu DUS-01 oraz przekazuje Zamawiajgcemu wypetniony
formularz DUS-03 .

12.7.13. Zamawiajacy wyznacza Wykonawcy termin, nie diuiszy niz 3 dni
robocze, na dokonanie instalacji dostarczonej wersji systemu ISOK na
Srodowisku testowym Zamawiajgcego.

12.7.14. Zamawiajacy przeprowadza testy dostarczonej i zainstalowanej w
Srodowisku testowym wersji systemu ISOK zgodnie z przygotowanymi w
ramach projektu zmian scenariuszami testowymi.

12.7.15. Po przeprowadzeniu testdw dostarczonej wersji systemu ISOK
Zamawiajacy:

12.7.15.1. W przypadku niestwierdzenia bteddéw w dostarczonej wersji
systemu ISOK, wypetnia formularz DUS-04 wskazujgc jako
termin dostarczenia wersji systemu ISOK date przekazania
przez Wykonawce formularza protokotu DUS-03;

12.7.15.2. W przypadku stwierdzenia btedéw w dostarczonej wersji
systemu ISOK, przekazuje Wykonawcy liste btedéw oraz
wskazuje niepodlegajacy uzgodnieniom termin ich usuniecia,
po ktédrym ponownie dostarczona wersja systemu ISOK
zostanie ponownie zainstalowana w $rodowisku testowym
Zamawiajgcego i bedzie podlegata ponownym testom i
ocenie jej poprawnosci;

12.7.15.3. W przypadku gdy Zamawiajgcy w ramach przeprowadzonej
oceny poprawnosci ponownie dostarczonej wersji systemu
ISOK nie stwierdzi wystepowania w niej btedéw, wypetnia
formularz DUS-04 wskazujac jako termin dostarczenia wersji
systemu ISOK date przekazania przez Wykonawce formularza
DUS-03;

12.7.15.4. W przypadku gdy Zamawiajgcy w ramach przeprowadzonej
oceny poprawnosci ponownie dostarczonej Wersji systemu
ISOK stwierdzi wystepowanie w niej btedéw, to powtarza
czynnosci wskazane w pkt 12.7.15.2 oraz ocene poprawnosci
kolejnych, dostarczanych przez Wykonawce wersji systemu
ISOK do momentu przekazania przez Wykonawce wersji, w
ktdrych nie stwierdzi wystepowania btedéw. Po otrzymaniu
wersji systemu ISOK, dla ktérej Zamawiajgcy nie stwierdzit
wystepowania btedéw, Zamawiajgcy wypetnia formularz
DUS-04 wskazujac jako termin dostarczenia wersji systemu
ISOK termin przekazania przez Wykonawce systemu, w
ktdrym nie stwierdzono wystepowania btedow.

12.7.16. Zamawiajacy wyznacza Wykonawcy termin, nie diuzszy niz 3 dni
robocze, na dokonanie instalacji dostarczonej i zatwierdzonej przez
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Zamawiajgcego wersji systemu ISOK w srodowisku produkcyjnym
Zamawiajycego.
12.8. Zasady dostarczania wersji systemu ISOK:
Poza przeprowadzeniem przez Zamawiajgcego testéw dostarczonej i
zainstalowanej wersji systemu ISOK zgodnie z przygotowanymi w ramach
projektu zmian scenariuszami testowymi, odbiorowi iloSciowemu, a w przypadku
dokumentacji réwniez jakoSciowemu, podlegajg nizej wyszczegdlnione produkty

przekazane w formie elektronicznej Zamawiajgcemu:

12.8.1. Kody zrédtowe wersji systemu ISOK;
12.8.2. Zaktualizowana dokumentacja techniczna;
12.8.3. Zaktualizowana dokumentacja administratora;

12.8.4. Zaktualizowana dokumentacja uzytkownika.

12.9. Wykaz wzoréw formularzy dla potrzeb rozwoju systemu ISOK:
12.9.1. ,Dodatkowe ustugi modyfikacji” — DUS-01;
12.9.2. ,Zatwierdzenie projektu dodatkowej ustugi modyfikacji” — DUS-02;
12.9.3. ,Protokét przekazania wersji systemu ISOK” — DUS-03;
12.9.4. ,Zatwierdzenie dostarczonej wersji systemu ISOK” — DUS-04.
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